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RESUMO

CORDEIRO, Adilson.Institucionalizacdo de Habitos e Rotinas com a imphtacdo do
Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED): UmEstudo em Organizacdes de
Servigos Contabeis2012. 121 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciénciagdbetis) - Programa
de Pos-Graduacao em Ciéncias Contabeis da Uniadesidegional de Blumenau, Blumenau,
2012.

As teorias organizacionais subsidiam em variosaspeio estudo da institucionalizacdo dos
habitos, das rotinas e suas alteracGes na codtadeli O objetivo desse trabalho € verificar a
institucionalizacdo de habitos e rotinas em orgaiiies de servigcos contabeis com a
implantacdo do Sistema Publico de Escrituracaot&ligiSPED. A pesquisa se caracteriza
como descritiva, sendo realizada por meio de urani&mento ou survey com abordagem
quantitativa. A populacdo da pesquisa compreende6d9 empresas de servicos contabeis
registradas no Conselho Regional de Contabilidad&stado de Santa Catarina, resultando
numa amostra de 123 empresas. A escolha da anfmsimgencional, a fim de atingir toda a
populacdo de empresas contdbeis catarinenseseta ¢t dados se deu nos meses de agosto
e setembro de 2012. Foi realizado um grupo focalposto de sete profissionais das areas de
contabilidade, administragcdo de empresas e tedaottaginformacédo, sendo consultado para
a preparacao do questionario aplicado aos empoeséwntabeis. Tal grupo foi formado por
contadores, auditores, mestres e professores debdatade, empresarios contabeis. Os
resultados apontam que antes da implantacdo do Seff@ou-se a regularidade na geracao
de backupscomo o habito mais praticado pelas empresas adalis Na sequéncia surge a
participacdo regular em cursos, atualizacdes, dagéaes, treinamentos, entre outros, além da
existéncia de um procedimento rotineiro de estudolegjislagdo dentro da empresa de
servigcos contabeis. Apos a implantacdo do SPEDmesena rotina foi apontada como a que
mais sofreu alteracdo, juntamente com o0 aumentantigracdo de informacdes (via
sistemagoftware$ suas parametrizacdes e importacdes entre o siFERR® dos clientes e o
sistema das empresas de servigos contabeis. Dastagee as Unicas duas caracteristicas que
influenciaram o nivel de institucionalizacdo daspessas foram o tipo de SPED que os
clientes estdo obrigados e o tempo de atividadeni@sesas. De forma geral, conclui-se que
os habitos e rotinas das empresas de servicosbemtdesquisadas se modificaram apoés a
implantacdo do SPED. Além disso, verifica-se quararesso de implantagdo do SPED na
maioria das empresas pesquisadas ja esta adiastgtity que boa parte dessas empresas
apresentam habitos e rotinas relacionados ao SRisDestagios de institucionalizacao,
conforme o modelo de Burns e Scapens (2000), tasdal que muitas empresas encontram-
se em mais de um estagio de institucionalizacdaonddelo proposto, uma vez que nao
necessariamente necessitam avancar de forma sefuEnprimeiro ao quarto estagio.

Palavras-chavesTeoria Institucional. Habitos e rotinas. Institutalizacdo. SPED.



ABSTRACT

CORDEIRO, Adilson.Institutionalization of New Habits and Routines in Accounting
Resulting from the Implementation of Public Digital Bookkeeping System (SPEDR012.
121 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contalbemsyrama de POs-Graduacdo em
Ciéncias Contabeis da Universidade Regional de 8ham, Blumenau, ano.

The organizational theories give support in varioaspects to the study of the
institutionalization of habits, routines and thelranges in accounting. This work aims to
investigate how habits and routines are instit@i@ed in accounting companies since the
implantation of the Public Digital Bookkeeping Syst- SPED. The research is characterized
as descriptive, being conducted through data dallecor survey with a quantitative
approach. The research population is comprised af 4670 bookkeeping companies
registered in the Regional Accounting Council c¢ ®Btate of Santa Catarina, resulting in a
sample of 123 companies. The sample was chosen tiwithintent to reach the entire
population of accounting firms in the State of SaBatarina. Data collection took place in the
months of August and September 2012. A group okmsegwofessionals in the areas of
accounting, business administration and informatieohnology was consulted for the
preparation of the questionnaire applied to acdongnbusinessmen. Such group was
comprised of accountants, auditors, masters anduatiog professors, accountants. It is a
distinct group, with relevant services to the aetig class. Results show that before the
implementation of SPED it was found that the regiylan generation backup was the habit
practiced by most companies analyzed. Followingeariregular participation in courses,
upgrades, training, training, etc., besides theterce of a routine procedure to study the
legislation within the business accounting servidg$er the implementation of SPED this
same routine has been named the most that wasdldong with the increased integration
of information (by systems/software) their parametgions and imports between the ERP
system and the system of customer services firroguating. It is noteworthy that the only
two characteristics that influence the level oftim$ionalization of the companies are, the
type of SPED customers are required and uptimeusinesses. Overall, we conclude that the
habits and routines of financial services firms veyed have changed after the
implementation of SPED. Moreover, it appears thatgrocess of implementation of SPED in
most companies surveyed already is ahead, with wfodtese companies have habits and
routines related to SPED stages of institutiontibra as the model of Burns and Scapens
(2000), noting that many companies find themselwes more than one stage of
institutionalization of the proposed model, sincedoes not necessarily need to move
sequentially from first to fourth stage.

Keywords: Institutional Theory. Habits and routines. Indtdnalization. SPED.
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1 INTRODUCAO

Para aperfeicoar o processo de fiscalizagdo eaalaeéo tributaria, o fisco brasileiro
vem integrando diversas bases de informacdes, mis@nstruir um cadastro unico que |Ihe
permita um gerenciamento mais eficaz do sisternatétio.

Uma das medidas implantadas pelo fisco nesse eeftida criacdo do Sistema
Publico de Escrituracdo Digital (SPED), que tem edmalidade promover a integracdo dos
procedimentos de fiscalizac&o de tributos, racipagak uniformizar as obrigacbes acessorias
e tornar mais veloz a identificacédo de ilicitobutarios (SPED, 2011).

Essa nova ordem fiscal que surgiu com a implantalgh&PED vem provocando
adaptacOes e obrigando a criagdo ou modificacGerotiaas empresariais e suas instituicoes.
Santos et al. (2011) afirmam que com o0s avancowliagicos dos ultimos anos, o fisco
estendeu sua capacidade de fiscalizacdo: aumestooems de acompanhar as acdes das
empresas com o incremento da tecnologia da infamag

Nesse contexto, o Contador devera apresentar umwa postura, cultivar novas
habilidades e aumentar suas competéncias, a fivedeer e ultrapassar as barreiras e as
mudancas impostas por essa hova tecnologia digital.

As rotinas e os procedimentos contabeis que gemdonmacdes ao fisco, que no
passado eram realizadas manualmente, por meiardalfoios datilografados ou preenchidos
a mao, passaram a serem exigidos de forma eleardbgse processo foi sendo implantado
gradualmente, com a insercdo de algumas declaratgiednicas por parte dos fiscos federal,
estadual e municipal.

Zanin et al. (2011) exemplificam algumas rotinas guam realizadas manualmente e
que foram alteradas com a implantacdo do SPED, compoessdo dos livros fiscais e
contabeis, sua autenticacdo manualmente nas joomasrciais, digitacdo das notas fiscais,
emissdo manual de notas fiscais, arquivamento dmsintentos na forma fisica e a
fiscalizag&o pelos entes quando detectada manu@rakyuma irregularidade.

As declaracbes acessorias, livros contébeis e idiscme eram informadas
manualmente por meio do papel, passaram a semattas por meio digital. Tal necessidade
se originou do fisco, pois muitas das informacoesneconsideradas insuficientes para a
realizagéo da fiscalizagao e do cruzamento daswmafpdes financeiras, patrimoniais e fiscais,
iniciando assim, um novo periodo digital (MAIDA,@Q BRITTO, 2008; ALVES JUNIOR,
2010; COSTA et al., 2010; PASSOS, 2010; NEVES JUNIOLIVEIRA; CARNEIRO,
2011).
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Passos (2010) destaca que, de modo geral, o SPEfisteona modernizacdo da
sistematica da entrega das obrigacfes acessoraergm realizadas por meio do papel,
inseridas no meio digital, transmitidas pelos dbointes as administracdes tributarias e aos
orgaos fiscalizadores, utilizando-se a certificadéptal para fins de assinatura eletronica,
garantindo assim, a validade juridica.

Ruschel, Frezza e Utzig (2011) apontam que os agadQs processos de forma
manual para a forma eletrébnica € chamado de padwghan das informacdes, e que essas
mudancas vem impactando ndo s6 os empresariodemtdmo as proprias empresas.

Baines e Langfield-Smith (2003) j& ressaltavam parténcia quanto as mudancas no
ambiente competitivo, as alteragbes na estratémiaresarial e a gestdo de informacdes
contabeis, destacando o uso da tecnologia e ddwgatbaseada na equipe de trabalho.

A implantacdo do SPED motivou a realizacdo de agestudos, que tratam da
adocédo, do uso das informacdes de forma gerengeloefisco, da caréncia de informacdes
por parte dos profissionais da contabilidade eetogresarios, das davidas geradas pelo novo
sistema, dos beneficios e desafios desse pro@gs® outros.

Francisco (2008) indica que as empresas que adotaresSPED deverdo utilizar
sistemas de informagdes gerenciais que permititg® ap profissionais da contabilidade
exercam sua funcéo primordial, que € de auxilgestdo dos empresarios.

Mahle e Santana (2009) advertem que o tema SPEBgpatual, detém caréncia por
parte dos contabilistas, que procuram cada vez cogiBecimento e inclusdo digital. Além
disso, afirmam que as empresas ndo estdo prepapatasa implantacdo do SPED,
necessitando também de qualificacdo e orientacdiatg@ funcionalidade do sistema.

Costa et al. (2010) demonstram que ainda ha pooftasnacdes disponiveis sobre o
SPED aos usuarios do sistema, existindo duvidas smisistema e seu gerenciamento, que
acaba impactando as empresas desatualizadas, acpssiteam de profissionais qualificados e
capacitados para a sua correta utilizacao.

Neves Junior, Oliveira e Carneiro (2011) apontam gsl beneficios na utilizagdo do
SPED séo: reducao de custos; informatizacéo, segaumagilidade de transmissao de dados;
simplificacdo do processo envolvido nas obrigacéesssorias e oportunidades para os
escritérios. J4 os desafios e problemas enfrents@tmsproblemas de envio e validacao; falta
de software; e capacitacdo profissional. Essesemit@ssaltam que as empresas nao estéao
preparadas para uma transformacéo téao radical.

O profissional que ndo se adaptar a nova realidbdeSPED tende a enfrentar

dificuldades em se manter no mercado, pois o SP&Dutna mudanca cultural nos processos
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internos, provocando um desenvolvimento nos sistedeainformacdes e na infraestrutura
das empresas (NEVES JUNIOR; OLIVEIRA; CARNEIRO, 21

A empresa IOB realizou em 2012 a 62 Pesquisa IOBDSRom 929 empresas dos
segmentos de industria, servicos, atacado e vabgetas, 40% possuem de 11 a 100
funcionarios e 28% possuem de 101 a 999. O objetivwontextualizar a dindmica do
mercado em relacdo ao SPED, os impactos nos nega@monstrando as dificuldades do
processo em relacdo aos sistemas de tecnologia, istegracbes e parametrizacoes,
dificuldades dos profissionais e pessoas relacema SPED, cadastro de mercadorias,
notificacdes emitidas pelo fisco, entre outros. r@sultados indicam que embora ja exista
certa maturagcdo nas implementagées oriundas do S&Bfa encontram-se situacdes que
nao foram dirimidas. Houve um movimento intenso @mprir com as obrigacfes, mas o
conjunto de componentes necessita de evolucOedicatimas. A automatizacdo na geracao
de informac®es fiscais, o controle das operac@es, eflexos nos negocios e a qualidade da
informacé&o apresentada na escrituracao digitalsséaede maior atencao.

Também em 2012, as empresas FISCOSoft, SYSTAX eSEROD realizaram uma
pesquisa com o objetivo especifico de identificernaudancas ocorridas nas rotinas das
empresas contdbeis e conhecer as percepcdes degsens relacdo ao SPED. Os resultados
dessa pesquisa apontam que 50% dos arquivos es\aaddPED foram entregues com erros
e no prazo, 7% nao foi possivel cumprir o prazemteega e apenas 32% dos arquivos foram
entregues no prazo e sem erros. Demonstra que?%83J86 investimentos realizados foram
no treinamento da equipe, e que 88% das empresamntibilidade necessitaram corrigir 0s
arquivos que receberam de seus clientes, denofali@s no processo de cadastramento e de
importagdo dos dados. Ruschel, Frezza e Utzig §20d4dquisaram os impactos enfrentados
pelos contadores na utilizacdo do SPED, a infl@énaieta e positiva em seus trabalhos,
quanto a fidedignidade e a qualidade dos dadoss $=sultados apontam limitacdo de
profissionais capacitados, aumento de trabalhocessalade de possuir dominio sobre o
assunto.

Pires et al. (2011) também apontam que na preparaigh profissional da
Contabilidade, muitos profissionais estdo insegugpsnto a correta aplicagcdo dos
procedimentos estabelecidos pelo SPED. Para aimaos respondentes, as modificacoes
sdo inumeras, exigindo cada dia mais dos profiagooontabeis, levando-se a perceber a
deficiéncia no conhecimento técnico dos profiss®renvolvidos nas rotinas do projeto.
Citam ainda que além de mal preparados na areatgae, possuem um desconhecimento

guase que total das outras areas envolvidas.
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As principais resisténcias ao processo de implaotade servicos compartilhados
estdo na falta de competéncia, por apego as gt existentes e pela falta de
conhecimento, principalmente com o0s temas essenai@iacionados a analise das
informacdes contabeis e financeiras (BERDEJO, 2009)

Reis e Pereira (2010) destacam a oportunidade dmnmga nos sistemas que eram
entdo utilizados, baseados em conceitos tradiggpeitencentes a antigos paradigmas, por
sistemas que demonstrem ser capazes de atendenadiede informacdes dos gestores, para
fazer frente as novas exigéncias e melhorar supetitimidade frente aos concorrentes. Esse
processo de mudanca deve ser entendido em sedosantplo, estar estruturado e alinhado
com o discurso do gestor da organizacao.

Com essa oportunidade de mudanca, o contador paggagar valor a sua profisséo,
destacando a importancia e a estratégia da cadtad®l como fator de informacédo em tempo
hébil e de credibilidade relacionada as operaci@ems das empresas.

Brisola (2004) relata que somos marcados pelas mgadaecnologicas nos meios de
geracdo de informacdo e que o contador deve atmo aim filtro, captando e relatando
informacdes de valor para as decisdes. Isso odewiElo ao excesso de informacdes, cuja
qualidade, as vezes, é questionavel, necessitandstes para adequacgéo de seu uso.

Percebe-se, de forma geral, que o trabalho dosdores aumentou devido a fatores
contingenciais e institucionais. O avanco da astautecnoldgica foi decisivo para essa
transformacao. As pressdes institucionais do gavern acirramento da concorréncia global
também proporcionaram mudancas, exigindo adaptagescilacbes cada vez mais rapidas
do mercado (MACOHON, 2008).

Esses processos de mudancgas internas nas orgasizagistituem objeto de estudo
da Teoria Institucional, que visa compreender adamgas e as interacdes com os individuos
provocadas pelas novas instituicoes.

Mais e Amal (2011) destacam que as instituicOesistem em regras informais e
formais, de mecanismo de imposicdo e monitoramesrto,que individuos, corporacdes e
outras organizacfes operam e interagem entre rsi. Jtos e Porto (2011), as instituicdes
sdo provedoras de padroes morais e de conhecimendpsios, os quais, a partir da
interpretacédo individual, orientam os comportamgnto

A Teoria Institucional tem sido utilizada como baseérica para estudos cientificos
internacionais em diversas areas, como na audf0A&RPENTER; DIRSMITH, 1993), nas
estruturas sociais e de relacdo de poder (COVALEBKRSMITH; MICHELMAN, 1993),
nas instituicdbes politicas e estrutura de goverB&EALING JUNIOR; DIRSMITH;
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FOGARTY 1996), nos direitos de propriedade (KAUFMANOO03; AYYAGARI;
DEMIRGUC-KUNT; MAKSIMO, VIC, 2006), nas interacGasterpessoais (SCOTT, 2004),
nos sistemas de inovacdo tecnologica (GEELS, 200dmportamento organizacional
(FERNANDEZ-ALLES; VALLE-CABRERA, 2006), do sistemfinanceiro integrado com a
contabilidade (TSAMENYI; CULLEN; GONZALEZ, 2006),anresponsabilidade social das
empresas (CAMPBELL, 2007), na instalacdo de prsjétbernacionais em Varios paises
(MAHALINGAM; LEVITT, 2007).

Além destes, ha ainda estudos relacionados ao\d#genento da teoria institucional
(DELBRIDGE; EDWARDS, 2007), a estratégias empressrfKHAN; JARREL, 2008), no
investimento direto estrangeiro (TREVINO; THOMAS; UOLEN, 2008), no
empreendedorismo (BRUTON; AHLSTROM,; LI, 2010), nanketing (WEBB; IRELAND;
HITT, 2010), no governo eletrénico (LUNA-REYES; GGRARCIA, 2011) e na cultura
organizacional (ZILBER, 2011).

No Brasil, a Teoria Institucional também tem siddiaada como base tedrica para
estudos cientificos em diversas areas, como nejalaento empresarial (MACHADO-DA-
SILVA; FONSECA; FERNANDES, 1998), nos negdcios ineionais (LOPES et al., 2000),
no desempenho institucional e na elaboragéo dégaslipublicas (FERNANDES, 2001), no
planejamento estratégico (DOLCI; KARAWEJCZYK 2002)a contabilidade gerencial
(GUERREIRO; PEREIRA; LOPES, 2004; GUERREIRO; PERKIRFREZATTI, 2008;
JUNQUEIRA et al., 2012) no orcamento empresariaUEBREIRO et al., 2005), na
institucionalizacdo d&/alue Based Manageme(WBM) (OYADOMARI et al., 2007), na
contabilidade gerencial e controle social (AGUIARGUERREIRO, 2008), na
desinstitucionalizacdo das praticas contabeis de@@o monetaria em empresas brasileiras
(REZENDE, 2009), na gestdo empresarial e comportamarganizacional (ESPEJO et al.,
2009), na convergéncia contabil as normas inteonacs de contabilidade (IGNACIO, 2010),
na controladoria do poder executivo municipal (GCGMEet al.,, 2012), na
desinstitucionalizacdo de um sistema de informam@presarial (KREUZBERG; BECK;
SCARPIN, 2012) e nas divulgacdes sociais corpaat{®OLIVEIRA et al., 2012).

De acordo com Reis e Pereira (2010), o processiordeacao de instituicdes que
ocorre internamente nas organizacdes esta inseadéelha Economia Institucional e pode
fornecer elementos que possibilitem a andlise deoco discurso influencia o processo de
mudanca. Esse discurso diz respeito a transfornaedextos em acéo e a sua utilizacdo nas

rotinas diarias, formando habitos que se tornartitucgnalizados. O centro de analise na



20

Velha Economia Institucional € o individuo, que tafea construcdo das instituicdes
(FREZATTI, 2009).

Sobre a Velha Economia Institucional, Burns e Seap@000) apontam que o
processo de mudanca ocorre dentro das organizagiesieio das instituicbes, que estao
inseridas nos costumes de um grupo ou de um pavanpio da producédo e reproducédo de
hébitos estabelecidos de pensamento e ac¢do. Bsti#sigbes evoluem por meio de um
processo de rotinas da atividade humana. DenotE® a importancia do individuo na
organizacdo quanto a formacao das instituicOesitdsale rotinas. Reis e Pereira (2010)
destacam que por meio de andlise de registros, aiaeudemais documentos escritos, é
possivel identificar como os individuos estéo nedgifrente as novas instituigdes.

Costa, Soares e Santos (2010) destacam que € deisyurtancia a busca pelo
conhecimento e a atualizacdo diaria do profissjopgdcurando, além das novidades da
profissdo, a interagdo com o mundo econdmico,ipoliempresarial, social e cultural, que
influenciam diretamente a vida das pessoas e, guaseemente, das empresas.

Com base nesses entendimentos e fundamentado néa Testitucional, mais
precisamente nos preceitos da Velha Economiaungiial, o presente estudo enfatiza como
hébitos e rotinas estdo sendo institucionalizadass arganizagfes de servigcos contabeis a
partir da implantacdo do Sistema Publico de Esagfip Digital.

1.1PROBLEMA

Instituido pelo Decreto’n6.022, de 22 de janeiro de 2007, o SPED se constit
avanco na informatizacdo da relacdo entre fiscmrdribuinte, em que os contribuintes
enviam todas as suas declaragfes acessorias ohdgante em meio digital, mediante
certificacao digital para fins de assinatura dedsesimentos eletronicos, garantindo assim, a
validade juridica (DECRETO"16.022, 2007).

A Escrituracéo Fiscal Digital (EFD) € um sistema gelune todas as informacdes em
um unico banco de dados, gera a reducdo das obegantregues pelos contribuintes aos
orgéos fiscalizadores, permitindo, também, o crierdamdestas informacdes. Trata-se de uma
iniciativa integrada das administracfes fazendatess trés esferas governamentais: Uniao,
Estados e Municipios, cujo intuito € de unificar @svidades de recepcao, validagéo,
unificagdo e armazenamento das informacdes emvasjdigitais (ZANIN et al., 2011).

De acordo com Neves Junior, Oliveira e Carneiral{20existe a necessidade de

maior énfase na adequacéo dos profissionais dalitidade. E imprescindivel a participagéo
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do contador com habilidades de andlise, sintesmumicacdo interpessoal e atencdo a
legislacéo, aliado ao profissional de tecnologianflarmacéo, para o sucesso da implantacao
desse novo projeto.

Alguns fatores sdo importantes, como qualificacdséo gerencial, perfil
empreendedor, conhecimento em informética, capaeidde interpretar corretamente a
legislacdo, habilidade de aprender, capacidadeatpe@ poder ddeedback(PIRES et al.,
2011).

Para assegurar a qualidade dos dados que seréad@&nao fisco, as empresas
necessariamente deverdo realizar mudancas sigiéisaem sua cultura, estrutura
organizacional, processos, investimento em tecreoldg informacéo e capacitacdo de seus
profissionais, podendo até mesmo aperfeicoar secepso de gestdo (NEVES JUNIOR;
OLIVEIRA; CARNEIRO, 2011). Strasbourg, Garcia e @Gar (2011) destacam que as
empresas necessitam repensar seus valores e cameotbs, assim como 0 comportamento
individual de cada colaborador, pois o fisco, pa&iardo SPED, visualizara a situagéo fiscal
real de cada empresa.

Nessa linha de mudancas e adaptacfes, Pires(20Al) alertam que a implantacéo
do SPED exige uma adaptacdo ndo apenas da emmp@sdambém dos profissionais que
nela trabalham. A abrangéncia do SPED vai alématdabilidade e do departamento fiscal,
atingindo e influenciando outras areas, como dapwmto de compra e de vendas,
departamento de informatica, departamento de logjstexpedicdo, departamento de
faturamento e departamento financeiro.

Alves Junior, Medeiros e Sousa Neto (2012) relajasncom a implantagcdo do SPED,
um dos maiores desafios das empresas refere-sal@agie no tratamento dos dados,
iniciando pela emisséo da nota fiscal eletronices, gopmo todo processo de mudanca requer
conhecimento e atenc&do. Apontam ainda que umardpeesas pesquisadas desconhecia a
funcionalidade do sistema, necessitando efetuaratreentos e visitas ao plantdo fiscal da
Secretaria de Estado da Fazenda para receberagiest

Koettker et al. (2012) destacam que a partir ddantipcdo do SPED, as principais
dificuldades estdo na preparacdo do pessoal, segald custo financeiro e as mudancas na
estrutura da empresa. Existe certa insegurancagrte dos profissionais, quanto a correta
aplicacdo dos procedimentos estabelecidos nadegisl em funcédo das inUmeras exigéncias
trazidas pelo SPED. As modificacdes sédo inumesaginelo cada dia mais conhecimento dos

profissionais contabeis.
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Cleto e Oliveira (2010, p. 3) relatam o depoimesoPresidente da Junta Comercial
do Estado de S&o Paulo (JUCESP), que reafirma @rtédmeia das mudangas que estdo sendo
implantadas com o SPED: “Podemos chamar este mondentlesmaterializacdo dos livros
de papel, uma verdadeira revolucdo da Era Digilal estd rompendo barreiras de mais de
cem anos de existéncia de chancelas e papéisistraalp comércio”.

Todas essas mudancgas certamente estao levandoifecagdds dos habitos e rotinas
dentro das empresas e em especial nas empresasvadmss contabeis, uma necessidade
pontual nesse novo cenario.

Burns e Scapens (2000) afirmam que os habitos e&sogis, enquanto as rotinas
podem incluir grupos de individuos. As rotinas esentam os padrées de pensamento e as
acbes que sdo geralmente adotadas por grupos mdim$ e desempenham um papel
importante na relacao entre acdes e instituicoes.

Muller (2007) salienta que a institucionalizagdorskaciona a uma forma logica e
social, que € imposta sobre uma atividade, por rdaioeproducdo e producdo de novos
habitos e acbes. Os campos da instituicdo e daeaoem uma interagcdo numa dimensao
de tempo. Nesse tempo alteram-se os papéis dolviglmgoe 0 comportamento, por meio dos
processos de codificacao, incorporacao e reproducéo

Segundo Rocha e Guerreiro (2010), sob a explicdgdabordagem institucional, o
processo de codificacdo requer que os principiestuionais sejam codificados, sendo
detalhados e especificados em rotinas e regras.

As regras podem ser definidas como a forma formateneeconhecida, na qual as
coisas devem ser feitas. As regras sao necesparmsoordenar e dar coeréncia as agdes dos
grupos de individuos (BURNS; SCAPENS, 2000).

Rocha e Guerreiro (2010) destacam que 0 conceitotde estd conectado com as
ideias de habito e de instituicdo. A indicacdo dbitos envolve uma predisposicdo ou
tendéncia a ser solidario em formas de acdo amwsite adotadas ou adquiridas. E
importante observar que o0s héabitos ndo excluem ea idle intencionalidade do
comportamento individual, e isto n&o significa abitos ndo possam ser modificados.

As regras sao normalmente alteradas apenas emwalotediscretos, mas rotinas tém o
potencial de ser um processo cumulativo de mudapoéscontinuam a ser reproduzidas. No
entanto, na medida em que rotinas especificas sé@ificadas, podem depender de outras
normas e rotinas, incluindo os procedimentos déralen(BURNS; SCAPENS, 2000).

Frente a contextualizacdo exposta e diante dasagies que a Contabilidade esta

presenciando com o advento do SPED, elaborou-sguanse pergunta de pesquigan que
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nivel habitos e rotinas estdo sendo instituciorads em organizacdes de servigos contabeis
a partir da implantacao do Sistema Publico de Bsicacao Digital?

1.20BJETIVOS

Em decorréncia dos argumentos propostos, apreseetas objetivos delineados para
o presente estudo, divididos em geral e especifisegundo Beuren (2008), os objetivos
indicam o resultado que se pretende atingir ad flagpesquisa, constituindo normalmente de

acOes propostas para responder a questao queerggreproblema.

1.2.10bjetivo geral

Verificar a institucionalizacdo de hébitos e rosinem organizacbes de servigos
contabeis com a implantacédo do Sistema Publicesdetiracéo Digital (SPED).

1.2.20bjetivos especificos

De acordo com o propoésito definido no objetivo feetaboraram-se os seguintes
objetivos especificos:

a) identificar habitos e rotinas existentes nas enagréee servigos contabeis antes da
implantacédo do SPED;

b) levantar mudancas nos habitos e rotinas das emspiesservicos contabeis apds a
implantacéo do SPED;

c) determinar o nivel de institucionalizacdo dos loébie rotinas nas empresas de
servigos contédbeis apos a implantacado do SPED,;

d) classificar as empresas de servicos contabeis@aantivel de institucionalizacéo
dos habitos e rotinas relacionados ao SPED; e

e) determinar caracteristicas das empresas que eaxpliaGzs niveis de
institucionalizacéo dos habitos e rotinas reladimsaa implantagdo do SPED.

1.3HIPOTESES DE PESQUISA

O termo hipotese deriva do grelgipo (debaixo) ehésis(tese), sendo empregado para

designar “o que serve de base” para demonstractesedale um teorema. Atualmente possui
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um significado de uma proposicdo, de antecipacaesj@sta para um problema, que pode
ser aceita ou rejeitada pelos resultados de pes(UBRTINS; THEOPHILO, 2009).

Beuren e Porton (2008) destacam que a formulac&ohgmteses deve respeitar
algumas condicdes essenciais: a) ter clareza nacewlo; b) possuir base empirica; c) ter
relacdo com as técnicas disponiveis para ser gbssbomparacéo das variaveis incluidas; d)
deve ser especifica evitando ser muito abrangergepossuir relacdo com uma teoria.

As ideias de habito e instituicAo estdo conectguale conceito de rotina. A
caracterizacdo de habitos envolve uma predisposigdendéncia para se engajar em formas
de acdo anteriormente adotadas ou adquiridas. #éexia de habitos ndo exclui a ideia de
intencdo do comportamento individual e ndo sigaifitie habitos ndo possam ser alterados
(GUERREIRO; PEREIRA; FREZATTI, 2008).

Burns e Scapens (2000) afirmam em relacdo a habitosnas que os individuos tém
razdes para fazer as coisas, que os habitos s@ardter individual e as rotinas podem
compreender as a¢des dos grupos de individuos.

Os aspectos individuais e organizacionais refletean construcdo das rotinas
organizacionais. Os aspectos individuais baseiamese habitos. J&, 0s organizacionais
baseiam na estrutura da organizacao, na hieratara, sistema de incentivos, promocoes,
divisdo de trabalho e intencdo estratégica (LEPHR,1).

De acordo com Boff, Beuren e Guerreiro (2008), texism laco estreito entre os
habitos e rotinas, seja na esfera individual oeto@. Pela repeticdo sucessiva de um
determinado uso, costume, institui-se um habite.uBa vez, a rotina, pode ser considerada
como o sustento de tais habitos, visto que, ses) lotina ndo se institucionalizaria.

Klann, Lima Junior e Beuren (2006) afirmam que hdadigacdo entre os habitos,
rotinas e as instituicbes de uma entidade. Os dwbgdo pressuposicdes basicas
compartilhadas e aceitas de forma inquestionavelarfir do momento em que os habitos sédo
formalizados, passam a constituir rotinas. Com ss@ado tempo, as rotinas passam a ser
institucionalizadas, sendo aceitas amplamente ganmacdo de forma inquestionavel,
tornando-se assim, instituicdes daquela organizacéo

Oliveira (2009) constatou que empresas codificanacessidades de novas normas e
regras a partir de mudancas no ambiente, cuja pocagdo e reproducdo aconteceram,
principalmente, por meio dos programas de treindmsegue a empresa ofereceu, além de
incentivos financeiros vinculados as metas. Infsgwgue 0 processo institucional aconteceu
de forma mais tranquila pelos empregados que f@stimulados por esses beneficios. Com

base no exposto elaborou-se a seguinte hipétgsesdeisa:
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H; _A implantacdo do SPED provocou alteracfes nosdsbirotinas de empresas de

servicos contabeis de Santa Catarina.

Burns e Scapens (2000) ressaltam que ha fatoregsiEéncia aos processos de
mudancas que podem interferir no processo de ungtitalizacdo de habitos e rotinas em
organizacdes, como conflitos de interesses, fatacahhecimento, falta de experiéncia e
apego aos habitos e rotinas ja existentes. Assinsiderando a possivel existéncia de um ou

de varios desses fatores nas empresas analiskdespea-se a segunda hipotese da pesquisa:

H, — Os habitos e rotinas relativos ao SPED obses/aids empresas de servigos

contabeis de Santa Catarina ndo estao totalmestitigionalizados.

Além dos fatores relatados por Burns e ScapensOj2@utras caracteristicas das
empresas investigadas podem influenciar o procdssainstitucionalizacdo de habitos e
rotinas relacionados a implantacao do SPED.

O tempo de atividade da empresa pode influencissenprocesso, pois se presume
gue empresas constituidas ha mais tempo estagamrjori, mais estruturadas e isso
facilitaria a implantacdo de mudancas nos habitostinas. Por outro lado, tais empresas
podem também sofrer maior resisténcia a mudangasjgalmente se grande parte de seus
empregados possuirem vinculo empregaticio com aesapa mais tempo.

Da mesma forma, o tamanho da empresa, a quantiaddientes, o nimero de
clientes obrigados a entrega do SPED, os tipo@Sjue esses clientes estdo obrigados e a
quantidade de colaboradores da empresa de seoogtébeis também podem influenciar o
processo de institucionalizacéo de habitos e etiakacionados ao SPED.

Diante disso, formulou-se a terceira hipétese dajyiea, que esta dividida em seis

sub-hipoteses:

Hi3a — O tempo de atividade das empresas ajuda a expbcanivel de

institucionalizacéo dos habitos e rotinas relat&oSPED,;

Hs, — O tamanho (faturamento) das empresas ajuda aicaxpb nivel de

institucionalizacdo dos habitos e rotinas relat@oSPED;
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Hsc. — A quantidade de clientes das empresas ajuda é#caxm nivel de
institucionalizacdo dos habitos e rotinas relat&oSPED;

Hsg— O numero de clientes obrigados a entrega do S&jda a explicar o nivel de

institucionalizacdo dos habitos e rotinas relat&oSPED,;

Hse— Os tipos de SPED que os clientes estdo obrigajdos a explicar o nivel de

institucionalizacdo dos habitos e rotinas relat@oSPED;

Hs:— A quantidade de colaboradores da empresa deggmontabeis ajuda a explicar

o nivel de institucionalizacéo dos habitos e ratireativos ao SPED

A rejeicdo ou ndo dessas hipoteses € apresentpdatia dos dados coletados no
instrumento de pesquisa, com aplicagdo de técrestetisticas apropriadas para tal. A
hipotese H foi testada com base nos dados da Secdo Il daignério. O teste daHomou
por base os dados da Secao IV do instrumento dpiigas As hipotesesHoram testadas

considerando as informagdes coletadas na Secaquestionario.

1.4JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

O ambiente empresarial apresenta-se cada vez oraigetitivo, necessitando assim
de informacdes precisas e tempestivas para emhadamadas de decisfes. Brisola (2004)
aduz que o ambiente empresarial € formado por umjum de individuos que agem por
interesse proprios, mas percebem que o seu dektpende da sobrevivéncia e manutencao
das equipes ao longo do tempo na acirrada conamargnposta pelo mercado.

Baines e Langfield-Smith (2003) destacam a impeoréédo ambiente competitivo nas
empresas, suas mudancas, alteracoes e estratégias.

O governo, ao buscar aperfeicoamentos em seuEmira arrecadagao de impostos
por meio da fiscalizacdo, implantou o SPED, que peovocado alteracfes nos habitos e
rotinas das organizacdes. Entender como esse®f@bitotinas estdo sendo modificados e
institucionalizados pode ajudar as empresas qusbuse adequar a nova realidade fiscal.

Neste novo cenario criado pelo SPED, Alves Jur2fxl(Q) ressalta que é preciso

conhecer 0s negocios empresariais como um toddiaagda melhor todos 0s processos
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organizacionais, demonstrando os beneficios cortiliaagdo intensiva da tecnologia que
integram 0s processos com os clientes, fornecedares 0 governo.

Os estudos desenvolvidos até 0 momento sobre antagbo do SPED tratam de
rotinas operacionais (Zanin et al. 2011), das dacises acessorias (MAIDA, 2007; BRITTO,
2008; ALVES JUNIOR, 2010; COSTA et al., 2010; PASS®010; NEVES JUNIOR;
OLIVEIRA; CARNEIRO, 2011), das mudancgas e avanceos iprocessos (RUSCHEL;
FREZZA; UTZIG, 2011), da gestdo empresarial (FRASICO, 2008), da caréncia dos
profissionais da contabilidade e dos empresaricAHME; SANTANA, 2009), da falta de
informacgdes, davidas, dos beneficios e desafiosS{IXOet al.; 2010).

Diferentemente das pesquisas anteriores, esteoggtadura identificar mudangas nos
habitos e rotinas e sua institucionalizacdo naarorgcdes de servicos contabeis, em funcao
da implantacdo do SPED. Além disso, analisa asieafsticas das empresas que apresentam
niveis mais elevados de institucionalizacdo dososiolhidbitos e rotinas relacionados a
implantag&o do SPED.

A contribuicdo deste estudo se da em trés dimen§idsa perspectiva teorica, sua
contribuicdo consiste em incrementar a pesquisa smbefeitos da implantacdo do SPED em
relacdo ao desenvolvimento de novos habitos e atidas organizagbes contabeis,
fundamentado nos conceitos da Velha Teoria Insbitad.

Como contribuicdo pratica, a pesquisa busca ofereéermacdes as empresas de
servigos contabeis e seus contadores quanto a@s m@bitos e rotinas e seu processo de
institucionalizacdo nessas organizacdes. Os réssltdeste estudo podem servir como fonte
de informacdo sobre processos de mudancas enfosnpat diversas empresas do ramo,
auxiliando os profissionais envolvidos a se adaptad nova realidade. Outra contribuicdo
pratica € a da valorizacao profissional.

Sob o ponto de vista da contribuicdo social, estiede pode alertar e informar a todos
os envolvidos no processo (contadores, empreséiiglades de classe e comunidade em
geral) sobre as mudancas enfrentadas pelo seteinde de subsidio para que entidades de
classe, como o Conselho Federal de ContabilidadeC)Cpor exemplo, possam auxiliar
contadores e organizacdes contabeis a enfrentearoenvo desafio da fiscalizacao eletronica.

A pesquisa justifica-se, também, como contribuigd@rupo de Pesquisas em Teoria
da Contabilidade e Contabilidade Internacional, ual gpertence a linha de pesquisa de
Contabilidade Financeira, vinculada ao Program&aeGraduacdo em Ciéncias Contabeis

da Universidade Regional de Blumenau.
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1.5ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo esta estruturado em cinco capitulogrir@eiro capitulo é dedicado a
introducdo, que inicialmente contextualiza o tenza psquisa. Na sequéncia, expde o
problema de pesquisa, 0 objetivo geral e os olgetspecificos, as hipdteses e a justificativa
do estudo e a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacdo deéhioneiramente contextualiza
0s topicos especificos da Teoria Institucional,rdlmedo a Nova Economia Institucional, a
Velha Economia Institucional e a Nova Sociologiastimcional. Apds, trata da
institucionalizacdo dos processos de mudanca ertambdade, aborda o modelo proposto
por Burns e Scapens (2000), relatando sobre o gsoada codificacdo a institucionalizacéo,
encerrando com os estudos anteriores sobre a Tlestimcional. Finaliza com os sistemas
de informacgdes gerenciais, contabeis e o SPED.

O terceiro capitulo contempla os métodos e prooeutios da pesquisa. Inicia com o
delineamento e a populacdo da pesquisa. Em segyitssenta a forma de coleta, andlise e
interpretacdo dos dados da pesquisa.

O quarto capitulo apresenta a descricéo e a amfisseesultados. Inicia com habitos e
rotinas antes e depois da implantagdo do SPED,emmi também o nivel de
institucionalizagéo desses habitos e rotinas velstho SPED, finalizando com a classificagdo
das empresas de servicos contabeis quanto ao deveistitucionalizacdo dos héabitos e
rotinas, além dos determinantes do nivel de imstihalizacdo dos habitos e rotinas
relacionados a implantacéo do SPED.

O quinto capitulo apresenta as conclusfes da Eesquiecomendacdes para futuros

estudos sobre o tema.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo desenvolvem-se os assuntos fundaimegudra abordagem do tema
escolhido. Os assuntos estdo relacionados a Tdpsttucional, a Nova Economia

Institucional, a Nova Sociologia Institucional ¥@ha Economia Institucional.
2.1 TEORIA INSTITUCIONAL

Frezatti (2009) questiona sobre os motivos de astigrias provenientes de diversos
campos de conhecimento para entender o controéngal, com destaque a contabilidade.
Afirma que as teorias sociais como a psicologia @ologia podem contribuir para o
entendimento de que a realidade organizacionali® complexa do que tratado nos livros de
contabilidade gerencial.

Ainda, destaca que nao existe o modelo “ideal’s poser humano néo é racional. O
que se procura compreender € o processo de mudangdaptacdo da organizacéo,
identificando a pratica gerencial sob a oOtica dalidade a partir da relagdo entre os
individuos.

Guerreiro, Frezatti e Casado (2004) apontam querdopprincipal sobre o qual
repousa a Teoria Institucional é a ideia de habil®esum grupo de pessoas, em que a
instituicdo € estruturada a partir de rotinas mtsas dependem de habitos.

Muitas das forcas que atuam nas instituicbes naobsgeadas exclusivamente na
eficiéncia ou eficacia, mas em pressdes de orderal ®oculturais previamente estabelecidas,
que determinam como devem ser feitas as regrascegmentos a serem estabelecidos. A
constituicdo de instituicbes pode acontecer poregéo formal ou informal. As formais sdo
constituidas por procedimentos ja existentes, seggaritas € manuais. As informais néo tém
base formalizada, mas apresentam uma analogigras ja estabelecidas (REIS, 2008).

Fernandez-Alles e Valle-Cabrera (2006) afirmam @sepressdes institucionais e
técnicas fazem com que as empresas procurem oldesd a eficiéncia, mas também a
legitimidade e devem identificar e satisfazer agéncias de suas partes interessadas. Ambos
0S objetivos podem e devem coexistir no processgedtio, mas o paradoxo é derivado do
fato de que, por meio da legitimidade, as orgafesgodem obter eficiéncia, apesar de
parecer ser metas contraditérias. Isto ocorre aamma consequéncia da insercao institucional,

que tem incentivado o desenvolvimento de invesdigapbre conteldo estratégico, porque
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permite vislumbrar o papel dos parceiros sociaisardgexto da explicacao da realizacao dos
objetivos de eficiéncia e legitimidade.

Macohon (2008) destaca que o ponto central da @eirgp institucional baseia-se na
busca de legitimidade pela organizacéo, seja deaf@xplicita e intencional, seja por meio de
adaptacOes passivas ou pouco evidentes. A legaduricfeta ndo apenas a forma como as
pessoas agem em relacdo as organiza¢des, mas taoinénelas as compreendem.

De acordo com Carvalho (2010), as normas instinatipadas funcionam como
poderosos mitos e muitas entidades as adotam cermednias, com intuito de proteger suas
estruturas formais das incertezas das atividadascts. Dessa forma, as atividades da
organizacdo se tornam mais livres para manter leanta cerimonial, formando espacos
vazios entre a estrutura formal e as atividades deatrabalho.

Bruton, Ahlstrom e Li (2010) definem que a Teonatitucional esta tradicionalmente
preocupada com VAarios grupos e organizacfes e coeflwor proteger suas posicbes e a
legitimidade, em conformidade com as regras e n@anaambiente institucional.

A Teoria institucional explora como a estruturaamigacional e acdes sao moldadas
pela cultura, politica e forcas sociais que envalas entidades. Esta perspectiva postula que
0 comportamento organizacional reflete as expeemijue acompanham a totalidade dessas
situagOes (BEALING JUNIOR; DIRSMITH; FOGARTY, 1996)

Carvalho (2010) caracteriza as instituicbes comadseligadas ao Estado e
invariavelmente externas as organizagfes. Os etemdns ambientes institucionais causam
pressdes nas organizacoes e estas respondemdtirigiancdo longe do cumprimento da
tarefa, o que pode reduzir a eficiéncia. Se edtigeeem organizadas de forma normativa,
aumentaria o fluxo de recursos sociais e aumerdgoassibilidade de sobrevivéncia a longo
prazo.

Para Bealing Junior, Dirsmith e Fogarty (1996), eofla institucional propde que
muitos elementos da estrutura organizacional forpwiticas e procedimentos surgem como
consequéncia das expectativas sociais generalizddasjue é constituido de praticas
aceitaveis. Por outro lado, como um processo, tduo®nalizacdo pode ser profundamente
politica, uma vez que reflete o poder relativo dugresses organizados envolvidos no
desenvolvimento, do que eventualmente tornar-getesis institucionalizadas, politicas e
procedimentos naturais.

Para Berdejo (2009), as instituicbes sao sistereamgnentes de regras enraizadas
socialmente. Regras estas que dirigem e limitamomportamento, de modo que o0s

individuos formam novos habitos como resultadoalpsscesso.
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A Teoria Institucional abrange um conjunto de camdbs tedricos, advindos
principalmente da economia, da sociologia e da c@érpolitica. As suas correntes
fundamentais séo trés: a Nova Economia Institutigwial), a Nova Sociologia Institucional
(NSI) e a Velha Economia Institucional (VEI). Aédrteorias sao diferentes umas das outras:
a NSl e a VEI romperam com a abordagem neoclassazmsideram processos historicos e
culturais. A NEI ndo rompe com a teoria neoclassicpode ser comparada com um
paradigma positivista. Destaca-se, no entanto, antopcomum nas trés correntes: o papel
central exercido pelas instituicbes no comportamentimano nas atividades sociais
(FREZATTI, 2009).

De acordo com Berdejo (2009), a NEI se preocupa asnestruturas usadas na
governanca das transacdes econdmicas. A VEI aberaestituicdes que modelam as acdes e
pensamentos das pessoas. A NSI trata das insétuigd ambiente organizacional que
modelam as estruturas e sistemas organizacionaigiaito na NEI e na NSI as instituicoes
sdo dadas e assume-se que estas instituicoes raxgresesao nas organizacdes de fora para
dentro, a VEI torna possivel observar de pertmstituicdes dentro da organizacao, focando-
se nas pressoes e limitacdes internas.

Observando as citacfes dos autores aqui destacddpssende-se que a Teoria
institucional ajuda a entender as pressfes de osdeial, cultural e politica, que impactam a
formacao de novos habitos, rotinas e regras noarteborganizacional.

2.1.1A Nova Economia Institucional

A NEI ndo cessa com a economia neoclassica, mammaaihipdteses mais realistas
ao seu modelo. Esse aumento da realidade esténfentido no fato do ser humano néo agir
racionalmente em todas as suas acgdes, e tampauac#pacidade de entender os fatos de
forma ilimitada, como pregado pela economia tradiai (neoclassica). O individuo é
racional, com capacidade de conhecimento resaiteando em instituicbes econdmicas que
estruturam o seu comportamento (FREZATTI, 2009).

Kaufman (2003) argumenta que a Teoria Economidatuo®nal deve basear-se em
um modelo de tomada de decisfes limitada. Afirma qucomportamento humano é em
grande medida intencional e fundamentado, mas amnméempo fortemente imbuido com

elementos de paixao, estupidez e ignorancia.
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Berdejo (2009) ressalta que sob a perspectiva dadNiadividuo é tomado como o
foco da construgdo, suas fungbes devem ser toma@dsrencialmente como certas e
inquestionaveis, fazendo uso das suas pressupssicoe

Segundo Reis (2008), os mercados sao imperfegssgnacomo a relacéo interna nas
organizacoes, entre atores e envolvidos em progegsonecessitam de cooperagcdo de ambas
as partes, resultando em barreiras e outros fatpwespodem dificultar a gestdo. Essas
dificuldades podem ser detectadas durante o prcessiudanca em contabilidade gerencial,
principalmente se houver profundas alteracdes dniate

Scott (2004) afirma que precisamos reconhecer queeates institucionais ndo sao
monoliticos, mas muitas vezes variados e em conflirganismos autoritativos podem
divergir, sendo que em estados liberais, eles sEgquéntemente concebidos para fazé-lo,
fornecendo freios e contrapesos e esquemas e rsquelem competir entre si.

As organizagfes que nao observam como suas agbentsd@lacadas com os valores e
expectativas dos envolvidos, podem perder o apegied e assim, por em perigo a sua
continuidade e sua sobrevivéncia organizacionaG/RTY, 1996).

Assegurar um ambiente limitado, controlado e caidir eticamente, evitando os
beneficios pessoais, contratos com valores urdiatencdes que podem violar contratos
anteriores, sdo regras e condutas que devem seryadas (KAUFMAN, 2003).

De acordo com os autores mencionados, observa-eeagWNEI caracteriza-se
principalmente no fato do individuo ndo agir denfar totalmente livre, pois ficam
condicionados nos ambientes e tem seu comportanmentielado por estes. Depreende-se
que deve haver um entrelacamento com os valorewidodis, evitando ambientes

extremamente autoritarios.
2.1.2A Nova Sociologia Institucional

A Nova Sociologia Institucional (NIS) centra-seelaboracdo de normas, simbolos e
crencas, bem como o ambiente em geral de uma aeg@w, a sensibilizacdo das
necessidades das organizagfes de estarem em ciolgidencom as regras institucionais e as
normas para legitimar sua existéncia. A NSI, paotiaiornece explicacdes para mudancas nas
praticas organizacionais e nas praticas contal&SANMENYI; CULLEN; GONZALEZ,
2006).

A NSI estuda o ambiente institucional, que € corgppsr crengas, normas, tradicdes

e necessidades de legitimidade, afetando o conmpent® das organizacdes. O cerne da NSI
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€ 0 impacto do ambiente externo e do contexto megdmd das praticas da contabilidade
gerencial. A contabilidade esta envolvida em um iantb institucional e elementos dessa
natureza € que vao delimitar a adoc¢do ou nao déisas (FREZATTI, 2009).

A legitimidade, para Fogarty (1996), pode ser visieno um recurso que facilita a
aquisicdo de outros recursos mais tangiveis e goertam as chances de sobrevivéncia
organizacional.

Para Khan e Jarrell (2008), as organizacfes qumgdcem a legitimidade recebem
um tratamento mais favoravel do mercado do querganzacfes que nao sao tdo bem
sucedidas em alcancar a legitimidade. Assim, diasfride uma vantagem por serem vistas
como corretas ou adequadas dentro de uma normaanes sociais. Um olhar mais atento da
teoria institucional e legitimidade podem ser bmo&f para explicar o comportamento
colaborativo entre as organizacoes.

Reis (2008) destaca que a NSI € utilizada paraificagdo de legitimidade externa,
em que as pressodes ocorrem de fora para dentso(ZRE8, p. 34) cita ainda que:

Ao se analisar um processo de mudanca em ContadelidGGerencial, caso haja
interesse em se investigar, por exemplo, porqueganzagdo adotou o modelo
conceitual A, ao invés do modelo conceitual B ouathase tedrica sera a Nova
Sociologia Institucional. A unidade de andlise érganizacdo como um todo. No
entanto, se 0 evento que se deseja estudar estéoneldo ao processo de incorporar
conceitos inovadores, buscando-se uma regularideaigortamental e o processo
de institucionalizacdo desses novos conceitos,idada de andlise passa a ser o
grupo social que utiliza esses conceitos, incormmmas em seus habitos e rotinas
diarias, alterando a pratica contabil internameNiEsse caso a vertente da Teoria
Institucional que fornece as bases para a reatizdedestudos dessa natureza é a

Velha Economia Institucional.

De acordo com Tsamenyi, Cullen e Gonzalez (206N 8! ocorre a interacdo entre
as forcas institucionais e as relagdes de poddralda organizacdo. Por sua vez, observa-se
que a mudanca institucional ndo é vista apenas aesudtante de pressfes do ambiente
externo da organizagdo, mas também de a¢Bes des atganizacionais. Assim, o estudo de
como o0 ambiente institucional interage com as orggdes deve ser localizado dentro do
contexto das relacdes de poder.

Para Fernandez-Alles e Valle-Cabrera (2006), asspes institucionais estdo sempre
mudando e a interacdo constante entre as instliedas organizacdes significa que ha um
processo de adaptacdo de novos requisitos instii@is. Além disso, pode-se entender que a
mudanca institucional € uma consequéncia de agdasimamica das organizacoes.

Observa-se que a NSI esta voltada a para as gseas@&o-institucionais, sendo a

economia, a politica e de ordem social. As orggfiea sdo sistemas abertos sujeitos a
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influéncia e a pressao do meio que operam, por geieuas crengas, normas, tradicoes e
também da necessidade de se tornarem legitimadas.

2.1.3A Velha Economia Institucional

De acordo com Frezatti (2009), a VEI rompe conmadi¢@o da economia neoclassica,
em que se pressupde que o homem é um ser dota@dcidealidade extrema, sem valores,
aspectos histéricos e concepgdes culturais. O ishaivé o centro da andlise, afetando a
construcdo das instituicdbes e sendo modelado porCalestbes politicas, poder, crencas,
habitos e valores sdo fundamentais na analise.

A partir da VEI torna-se possivel extrair inferé&scsobre as inter-relacdes existentes
entre o ambiente institucional e o comportamentbvidual, composto, por exemplo, por
habitos e rotinas, realizando a analise do discimsoal e suas relagbes com o0 processo de
formacdao de instituicbes (REIS, 2008).

Guerreiro et al. (2004) destacam a ideia de halgtosstituicbes conectadas com o
conceito de rotina. Os habitos envolvem uma vocagéo forma de acgdes anteriormente
adotadas ou adquiridas. Ressaltam que a existdadidbitos ndo exclui a ideia da intencao
do comportamento individual, e ndo significa quleitad ndo podem ser alterados.

Sobre héabitos e rotinas, Muller (2007, p. 52) sindeque:

Habitos — estao conectados ao conceito de rotiaate@déncia para a repeticdo de
respostas; engaja formas de acdo anteriormentadedoti adquirida; Rotinas — s&o
habitos formalizados e incorporados ao comportamesdo orientadas por regras;
fortalecem pelo processo de repeticdo da acdogparandimento de regras; podem
tornar-se praticas inquestionaveis; sdo compreaadidmo padrées de atividade.

Estas organizacdes formais, além de todas as ooctlafvamente determinadas,
conjuntos de regras de trabalho sob a forma de assuciais, habitos, preceitos éticos e
personalizados, rotinas, sdo uma “instituicao”,indgd como: acéo coletiva, liberdade e
expansao de acao individual (PETERS, 2000).

Ao tratar das regras, Geels (2004) afirma que erBEs existem como entidades
autbnomas. Em vez disso, estdo ligadas entrergamiaadas em sistemas de regras. Sistemas
de regras podem ser regras puramente privadas d@empser coletivamente de sistemas
compartilhados. O segundo caso refere-se a regral l2 sistemas, que estrutura e regula

transacdes sociais e que sao apoiadas por sangiEs.s
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A VEI direciona para as microinstituicbes dentrs deganizagcdes, nas suas rotinas e
atividades organizacionais, como por exemplo, adestlos sistemas contabeis (MACOHON,
2008).

O tema conciliador da VEI é que a andlise econdrteca de ser embasada nas
circunstancias econdémicas e culturais especifieasda caso. Defende-se que as motivacdes
e comportamentos individuais sdo muitas vezes rdoklpor essas circunstancias, incluindo
as instituicdes envolvidas (BERDEJO, 2009).

Quanto a questao cultural, Ayyagari, Demirglc¢-Keilaksimovic (2006), ao estudar
os fatores institucionais nos direitos de propriledalestacam que as diferengas de cultura,
que os pesquisadores definem como um sistema agasrgpode ajudar a explicar as
diferencas na protecdo dos investidores, variandouch pais para outro, devido as
diversidades de ordem cultural e social.

Mahalingamm e Levitt (2007) ressaltam, por exemglee em projetos internacionais,
podem surgir problemas devido as diferencas imstib@is entre os participantes,
provenientes de suas culturas e tradicbes. Cadaonpgssui um conjunto regulador,
instituicbes normativas e cognitivas, levando a umgularidade de comportamento e
podendo gerar esses conflitos.

Observa-se que a VEI esta voltada para as mictitkiges das organizacdes, nos
habitos e rotinas, em que os habitos sdo individaaas rotinas relacionadas com o grupo,
com o coletivo. O individuo é o centro, sendo madtda afetando também a construcéo das
instituicdes. A reproducdo de habitos e rotinasce@o do tempo conduz a situacdo de

instituicdes diferentes daquelas formas de penfsaree das origens historicas.

2.1.4Institucionalizagéo dos processos de mudangas emr@abilidade

A Institucionalizacdo propriamente dita pode serlhore representada pela
complexidade e coeréncia nas dimensdes que indicaimpacidade de gestdo interna na
estrutura da organizagcdo. Outra maneira de comaceduinstitucionalizacdo pode ser a
padronizacdo dos procedimentos e das rotinas diegw&entro da organizacdo (PETERS,
2000).

As pessoas ndo desenvolvem novas regras, costurbgps, vontades, novas
preferéncias simplesmente porque “valores” ou ‘dsrg¢sociais” as controlam. O
enquadramento as mudancas e limitacdes das capesidas instituicbes sociais d& origem a

novas percepcoes e disposicdes dentro dos indsitNavas preferéncias e intengcdes surgem
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por meio dos novos habitos de pensamento e compemta. Disso resulta que os habitos
compartilhados s&o o material que constitui asitingdes, fornecendo-lhes maior
durabilidade, poder e autoridade normativa (BERDERTD9).

Mahalingam e Levitt (2007) conceituam as institeggdcomo caracteristicas
ambientais que influenciam grupos de atores, candaz a uma regularidade de
comportamento entre os intervenientes no dominioinflaéncia das instituicbes. Esta
regularidade de comportamento pode ndo necessateuser completamente racional, sendo
muitas vezes arbitraria.

Peters (2000) destaca a importancia de entendee @ gma instituicdo, pois pode-se
comecar a desenvolver um conjunto de medidas pgtarar os aspectos mais importantes da
realidade social e ir realizando adaptacdes, maieda uma Vvisao clara, entdo o processo
fica prejudicado.

De acordo com Reis (2008), quando da adocdo de rocegso de mudanga, as
atividades passam a ser exercidas de forma contimediante determinagédo das normas e do
poder exercido de forma implicita ou explicita, @gidgdo um sentido de habitos na esfera
individual, sendo posteriormente incorporado agpgraomo rotinas. A partir do momento
em que ndo ha mais questionamentos sobre a sudadali podem ser considerados
institucionalizados.

Conforme Santos e Almeida (2009), as rotinas ungthalizadas criam o
entendimento das atividades de acordo com um cnpm praticas e regras contabeis da
organizacdo. Regras e procedimentos que permitenagjatividades contabeis e, em alguma
medida, as atividades de tomada de decisdes passeenas geracdes, por intermédio de
processos evolutivos. S8o0 0s genes plantados endedas para a manutencdo das
caracteristicas do ser empresa, 0s quais impederaggmudancas brutas criem um atrito nas
inter-relacdes sociais do sistema institucionaleeeiin a um desequilibrio (SANTOS;
ALMEIDA, 2009).

As organizagfes de hoje sdo mais abertas e afgtadas/entos ndo-locais e ideias.
Devido as alteracbes na tecnologia da informacéa) bomo a crescente mobilidade de
capital, trabalho, ideologias, crencas, prefer&d@s consumidores e modismos, 0 ambiente
€ permeado por mdltiplas e diversas mensagens. Uhita organizacdo agora é mais
provavel operar simultaneamente em varios ambiénstisucionais, como faz uma empresa
multinacional (SCOTT, 2004).

Segundo Zuccolotto, Silva e Emmendoerfer (201@xganizacao reflete a sociedade

e absorve os fatores externos ao seu ambientenantdistas incorporam elementos



37

socialmente legitimados e racionalizados em suasutesas formais, aumentando sua
legitimidade e maximizando seus recursos e capdeida sobrevivéncia. A sobrevivéncia
esta vinculada a elaboracédo de mitos institucio@@®nalizados que geram a conformidade
com a eficiéncia organizacional, que proporciongitimidade, recursos e preserva sua
sobrevivéncia.
Sobre as préticas contabeis e novas rotinas, B{2®30) e Zuccolotto, Silva e

Emmendoerfer (2010) afirmam que estas podem sactesizadas como institucionalizadas,
guando se tornam amplamente aceitas na organiezag@ando se transformam em formas de

controle gerencial inquestionaveis.

2.1.4.10 Modelo proposto por Burns e Scapens

Burns e Scapens (2000) afirmam que as mudancasntabdidade tornaram-se tema
de debate constante. O ambiente em que a Congatgligsta inserida tem sofrido mudancas
devido aos avancos da informética, mercados magpetitivos, novas praticas de gestédo e
diferentes estruturas organizacionais. Os geresg&® usando seus sistemas de gestdo de
forma mais flexivel e em conjunto com outras meslida desempenho, financeiras e néo
financeiras.

A Contabilidade Gerencial fornece informacdes parplanejamento de gestdo e
controle. No entanto, como a teoria econbmica &ssia é baseada nos pressupostos do
nacleo econdémico da racionalidade e equilibrica egtresenta dificuldades para analisar os
processos de mudanca (BURNS; SCAPENS, 2000).

Neste sentido, Berdejo (2009) destaca que a tesnadmica neoclassica esta mais
focada com a previsdo dos resultados “6timos’naés de focar na explicagdo do desenrolar
dos processos. O estudo dos processos de mudancantibilidade gerencial requer a
conceitualizacéo das formas pelas quais novasasatbntabeis evoluem ao longo do tempo.

Burns e Scapens (2000) sustentam que em muitasizeigées, os sistemas de gestao
contdbeis e suas praticas constituem regras easotistaveis. Na sequéncia, usam a Teoria
Institucional para desenvolver um quadro, a fincoleceituar o gerenciamento de mudancas
contabeis. Esse quadro ndo so reforca a estallidaasagrada no comportamento baseado
em regras e rotinas de sistemas e praticas orgamass, mas também reconhece que as
regras e rotinas podem mudar. Burns e Scapens )(2{#¥lacam ainda que existe um
crescente interesse pela Teoria Institucional es du@s vertentes sdo importantes para

conceitualizar as mudancas na contabilidade gexerldd entanto, a VEI faz a primeira
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contribuicdo quanto a essas mudancas, pois proparcd foco na origem das rotinas
organizacionais, nas regras e sua instituciongaac
Reis (2008, p. 47) destaca que:

O conteudo simbdlico dos relatérios contabeis ewstipela contabilidade gerencial
pode afetar as estruturas de poder internamenep@émdentemente da racionalidade
dos agentes, mas levando em consideracdo a intgf@oeque cada gestor pode
fazer, durante o processo de elaboracéo e leiagraaiatérios gerenciais. Os valores
gue proporcionam essas interpretacdes, segundoraTestitucional, devem estar
alinhados mediante a transformacdo dos habitos @imas, buscando-se uma
uniformidade nos procedimentos internos da orgaéiza

O estudo de Burns e Scapens (2000) proporciona estratura institucional que
combina tanto elementos sincronicos como diacr8hieaquanto as instituicbes limitam e
modelam a acgao sincronicamente (por exemplo, enopa@specificos do tempo), as acdes
reproduzem e produzem as instituicdes diacronictar(@or exemplo, por meio do seu poder
cumulativo ao longo do tempo). No entanto, os @sas de alteracdo no campo institucional
ocorrem em periodos mais longos de tempo do quelesjdo campo de acdo (BERDEJO,
2009).

Wanderlei et al. (2011) alertam que as praticascaietabilidade de gestdo séo
representadas como uma colecdo de regras relatitanestaveis e de rotinas. Chamam
atencdo para o modelo de Burns e Scapens (2000)juemessas regras referem-se as
maneiras formais em que as coisas deveriam sas fegndo necessarias para coordenar e dar
significado as a¢fes de individuos e grupos.

Em suma, o processo de institucionalizacdo podelesarito como um processo no
gual as regras e rotinas primeiro séo codificadsrd da esfera institucional e, em seguida,
promulgadas pelos membros organizacionais e gnagudd reproduzidas por meio de acoes
cotidianas, em Ultima analise, sendo instituciaaala, ou seja, um dado adquirido pela
maioria dos atores organizacionais.

Rocha e Guerreiro (2010) citam que o modelo de 8er$capens (2000) incorpora
conceitos fundamentais da Teoria Institucional oané da VEI, com habitos, regras e
rotinas, na busca da conceituacdo de mudanca enallmlade Gerencial. Este modelo
apresenta quatro processos fundamentais: codificagAcorporacdo reproducéo e

institucionalizacdo, apresentados na Figura 1:
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Figura 1 — O processo de institucionalizacao
Legenda: @ = codificacdo
b = incorporacao
¢ = reproducao
d = institucionalizacao

Campo Institucional

rotinas # @ ﬁ
L

s —

k8

A Figura 1 demonstra a ligacdo entre o campo de acéd campo institucional. O

0

Campo da Acao

Fonte: Burns e Scapens (2000 p. 09).

campo institucional redne principios institucionai®m rotinas e regras. Na sequéncia, 0s
atores, por meio de suas acgles e interacdes e aden@EAo0, incorporam as regras e rotinas
qgue codificam os principios institucionais. O com@mento repetitivo dos atores provoca a
repeticdo de rotinas e regras e, finalmente, estasas e regras se tornam institucionalizadas,
formando novos elementos do campo institucionalGR®; GUERREIRO, 2009).

O processo de institucionalizacdo apresentado gardil estd dividido em quatro

etapas:

a) codificacdo (seta “a”) - € a codificacdo dos ppis no campo institucional,
transformando regras em rotinas. As regras quigieen ou as novas a serem
implantadas s&o codificadas, sendo conduzidasrdefprogressiva ao processo
de formacé&o ou adaptacédo de novas rotinas;

b) incorporacao (seta “b”) - quando as regras e rstijfacodificadas e oriundas do
campo institucional, séo incorporadas pelos atdfesse estagio podem aparecer

resisténcias oriundas dos atores, caso as novessregotinas colidam com os
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ideais e valores ja existentes na organizacdo @&aves possam reagir contra o
processo;

c) reproducéo (seta “c”) - quando a repeticdo do catapwento conduz a reproducéo
das rotinas, podendo ser de forma consciente anseente. Consciente quando
0S atores sdo capazes de reunir elementos quetgmrnde forma coletiva,
guestionar as regras e rotinas ja existentes. Deafinconsciente se houver falta
de monitoramento ou fiscalizacdo das rotinas, ouaseregras ndo Ssao
compreendidas ou aceitas pelos atores;

d) institucionalizacao (seta “d”) - € a instituciozalgdo das rotinas e regras que vem
sendo executadas pelos atores, entendendo quedo®egade comportamento,
nesse momento, sejam desassociados de circunstamstdricas. Assim, as
rotinas e regras sdo o0 que sao (sendo a formaaakeeagir), como instituicdo e
gue moldar&o novas regras e rotinas e assim patedia

No modelo proposto por Burns e Scapens (2000)ddicacao representa o primeiro

estagio, sendo identificados os principios dasitingbes em rotinas e regras. Na
incorporacdo as regras e rotinas sdo incorporadhiss pndividuos. No terceiro estagio
acontece a reproducéo das regras e rotinas, emstpe serdo verificadas e se forem aceitas,

serdo institucionalizadas, chegando ao ultimo &stag
2.1.4.2Da codificagéo a institucionalizagéo

Muller (2007) afirma que a codificacdo é o primemmmento do processo de
institucionalizacdo, fazendo parte do campo ingtieal, onde sao identificados e codificados
0s principios institucionais em regras e rotinas.

Rocha e Guerreiro (2010) afirmam que do ponto dtavide desenvolvimento de
sistemas, 0 processo de codificacdo correspondseadie modelagem do sistema, ou seja, a
especificacdo do modelo conceitual, devendo oniemt® solucbes de tecnologia de
informacdo. A luz da abordagem institucional, ocpsso de codificacdo requer que 0s
principios institucionais sejam codificados, istodétalhados e especificados em regras e
rotinas.

Burns e Scapens (2000) relatam que as mudancassmas de gestdo contabil de
forma planejada e que estejam formalmente instalédi® forma técnica) sdo mais faceis de
conduzir, a0 passo que 0s processos informais reraleser mais dificeis de instalar.

Mudancas intencionais nos sistemas de contabilidgdeencial podem permanecer
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firmemente enraizadas nas rotinas e instituicOestaakes, e como tal ndo seria
revolucionaria. Além disso, a mudanca néo interatiem processos informais poderia, pelo
menos em principio, ser revolucionaria, na meditdageie poderia desafiar as instituicées
existentes.

Conforme Reis (2008), como componente do estagiccatbficacdo também é
desejavel a existéncia de um planejamento peldsrgsesresponsaveis, estipulando prazos,
recursos financeiros, recursos fisicos e humanosssarios a implantacdo do processo de
mudanca. Os responsaveis devem ter pleno conhedoimas operacdes da organizacao, bem
como alinhar os resultados esperados com a migsa@lores e a finalidade da organizacao.
Dependendo do grau de mudanca, o estagio de aidiicdeve ser isento de interferéncia
dos conceitos gerenciais em uso. Como forma deamélarmonizacdo entre 0s USUArios,
durante ou ap0s o estagio de codificacdo € intmessodos serem comunicados a respeito
das mudancas.

Segundo Muller (2007), a incorporacdo é o segundumemto do processo
institucional, conforme o modelo proposto por BuenScapens (2000), sendo este processo
dividido em dois campos: o0 da acado e o da inséityisendo que a incorporacgao faz parte do
campo da acdo. Explica que € esse o momento eracgue ou deveria ocorrer a mudanca
no comportamento dos envolvidos. Mas, também, émento em que sao expostas algumas
resisténcias a mudanca.

De acordo com Reis (2008), € nesse momento qu&lmtos compartilhados pelo
grupo vao se transformando, de forma cumulativeenmgpo, em rotinas, orientadas por regras
que proporcionam uma uniformidade no comportampatgarte dos individuos em relacéo
a determinado assunto.

Berdejo (2009) destaca que enquanto os habitopesamais, as rotinas compreendem
grupos de individuos. Assim, as rotinas represerarpadroes do pensamento e acao, que
sdo habitualmente adotados por grupos de individdss rotinas das organizacdes
desempenham um papel importante no relacionamatr® a;oes e individuos.

O terceiro momento do processo institucional cpoade a reproducdo das regras e
rotinas. Para identificar a reproducéo das pragsgabelecidas como regras e rotinas, além de
observar a forma de incorporacdo destas, é nemessériguar a aceitacdo das novas
praticas, pois, depois de aceitas, serdo incorpsragndo reproduzidas até a sua instituicdo
(MULLER, 2008).

Essa fase do processo de institucionalizacdo oapremdo 0 comportamento se

reproduz diversas vezes, conduzindo a repeticaootiaas, podendo ser de forma consciente
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ou inconsciente. A forma consciente é quando oestiem a no¢do exata do que e como
deve ocorrer, visando a maximizagdo dos recursdsrde racional. A forma inconsciente é
guando ela ocorre sem propoésito claro, na auséecsistemas para monitorar a execucao das
rotinas e quando estas ndo séo suficientementereengidas ou aceitas pelos atores (REIS,
2008).

A institucionalizacdo se relaciona a uma formadage social que é imposta sobre
uma atividade, por meio da producao e reproducdwitgos em acéo. Assim, os campos de
instituicdo e acado interagem numa acao de tempmsenempo se modificam os papéis dos
atores e os comportamentos (MULLER, 2008).

Reis (2008) afirma que nesse estagio as regramagaransformam-se simplesmente
na maneira que as coisas sao, sendo as institypggdpgamente ditas, sem questionamento
por parte dos autores, admitindo que essa sejanaafeorreta de agir no interior da
organizacao.

A instituicdo é o pressuposto assumido tido comdocede que essas rotinas
representam o comportamento apropriado para o grogal. Quanto mais ampla e profunda
a instituicao for aceita, mais provavel sera sfiaéncia na acéo e sua resisténcia a mudanca
(BERDEJO, 2009).

De acordo com o0s autores acima, observa-se agépdticada nos habitos e rotinas,
por meio dos processos de codificacdo, incorporagdeeproducdo, chegando-se a

institucionalizacéo, atingindo seu estagio finasgeciclo.

2.1.5Estudos anteriores sobre Teoria Institucional

A Teoria Institucional tem sido utilizada nos Ultishanos como teoria de base para
estudos em diversas areas: na auditoria, nas wssusociais e de relacdo de poder, nas
instituicbes politicas e estrutura de governo, dwsitos de propriedade, nas interacfes
interpessoais, nos sistemas de inovagao tecnolagpoaportamento organizacional, sistema
financeiro integrado com a contabilidade, na respbilidade social das empresas, na
instalacdo de projetos internacionais (em varidsgsy, no desenvolvimento de estratégias
empresariais, no investimento direto estrangeir, empreendedorismo, marketing, no

governo eletrénico e na cultura organizacional.
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2.1.5.1Estudos anteriores sobre Teoria Institucional erbitonnternacional

No Quadro 1 apresenta-se uma sintese dos estudoBreca Teoria Institucional em ambito internacional,
relacionados a diversas areas de estudo, estruturasciais e relacdes de poder, responsabilidade sdaias
empresas, entre outros. Quadro 1 — Estudos anteries sobre Teoria Institucional em &mbito internacioal
Autores Area de estudo
Carpenter e Dirsmith (1993) E'stu_daram que a estatistica ,te_m sido inFerpretadm @m meio
técnico para aumentar a eficicia da auditoria.

Covaleski, Dirsmith e Michelman (1993) Estruturasiais e de relacdo de poder (regras e vigilancias)
Bealing Junior; Dirsmith e Fogarty Nas instituicdes politicas e estrutura de goversioutirando
(1996) rotinas e controles contabeis e auditoria.

Kaufman, 2003; Ayyagari, Demirglic-
Kunt e Maksimovic (2006)

Nos direitos de propriedade e nas disputas judiciai

Nas interacfes interpessoais afirmando que a tawtiducional

Scott (2004) .
teve um longo passado e apresenta um futuro promiss

Geels (2004) Nos sistemas de inovacao tecnoldgica.

Fernandez-Alles e Valle-Cabrera (2004 )Compo_rtamento organizacional do normativo e press0e
institucionais.

Tsamenyi, Cullen e Gonzéalez (2006) Do sistemanfirao integrado com a contabilidade.

Campbell (2007) Na responsabilidade social dagesag.

Na instalacdo de projetos internacionais em vapasses,

diferencas nas normas e valores culturais.

Delbridge e Edwards (2007) Desenv_olyimentq d,a _teori:';l _institucional e as diéefgas,
contradi¢cfes e discordias sdo importantes pontasrpiexao.

Khan e Jarrel (2008) Nas estratégias empresariais

Trevino, Thomas e Cullen (2008) Investimento dirdtrangeiro

Bruton, Ahlstrom e Li (2010) Empreen(_jedorismo_ f_ornecendd;nsi_ghts para o espiritg
empresarial e a disciplina de gerenciamento maengente.

No marketing e empreendedorismo tém sido reconbeadmo

Webb, Ireland e Hitt (2010) duas das principais responsabilidades da emprasaegorgo

para resolver as lacunas existentes.

No governo eletrbnico “e-México”, particularmenteelg

estratégia para a criacdo de portais de conte(skata na web

para os cidadaos nas areas de educacdo, saudemecos

governo.

Na cultura organizacional para explorar como caludentro das

organizacdes sao trabalhadas em relacdo a cultorasdas

organizacdes, como as culturas organizacionaiso estfdo

transformadas e traduzidas através do tempo.

Mahalingam e Levitt (2007)

Luna-Reyes e Gil-Garcia, (2011)

Zilber (2011)

Fonte: Dados da pesquisa.

Carpenter e Dirsmith (1993) estudaram que a etstati,em sido interpretada como
um meio técnico para aumentar a eficacia das aiafitodependentes. Sob a perspectiva da
teoria institucional, examinaram as regras da a@gsin estatistica e os fenémenos sociais, a
cumplicidade em modificar e controlar os profissisrda contabilidade, examinando o papel
do interesse do grupo no processo de instituciagdo, frente aos erros e a possibilidade de
deteccao de fraudes.

Covaleski, Dirsmith e Michelman (1993) estudararpeaspectiva institucional que

propde elementos da estrutura organizacional, &mae as questdes de poder, considerando
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institucionalizagdo como um processo inacabadoeStudo foi aplicado em um hospital, que
ficou subordinado as regras de poder, disciplimgiéncia do governo federal.

Bealing Junior, Dirsmith e Fogarty (1996) examimara desenvolvimento de uma
instituicdo administrativa, &ecurities and Exchange Commissienps efeitos das acdes
regulamentadoras em estabelecer a legitimidadgtuitienalizando um quadro de controle
social, aplicando e estruturando também rotinasomtrales contdbeis e de auditoria,
assegurando a divulgacao correta e justa das iafg@ires contabeis para os investidores.

A partir de um ensaio teorico, Forgaty (1996) aplia teoria institucional que explora
a estrutura organizacional, em que as acdes sa&tadad pela politica, cultura e for¢a social
gue envolve as entidades, na abordagem da revosdoatles na auditoria, suas consequéncias
e implicacbes para o futuro da profissdo e a lagiade. Identificou que o controle da
qualidade profissional € amplamente discutidoagss®imo a troca de ideias € frequentemente
discutida pelas equipes revisoras. Assuntos immada e fundamentais tais como
materialidade, decisdo, agregacédo, resolvendo rd&coas entre os clientes tém sido
intocados na revisao por pares. Conclui que ade\psr pares tornou-se necessaria por causa
da cultura fraca da profisséo e a sua base de dadasnhecimento instavel.

Em outro ensaio tedrico, Peters (2000) abordouoaatdanstitucional na ciéncia
politica e seus grandes avancos nos ultimos anas, também ressaltou um numero de
problemas tedricos e metodoldgicos significativ@smais importante destes problemas é a
natureza geralmente estatica das explicacOes uiistiiais. Além disso, existe uma
reclamacao dos problemas e das dificuldades enr metfveis institucionais. Conclui que a
institucionalizacdo é uma varidvel continua e qo@epse comecar a compreender melhor a
dindmica das proprias instituicbes e, por conseéguitambém desenvolver melhor as
explicacdes institucionais para outros fenbmenogsoe politicos.

Scott (2004) descreveu um exemplo de um programaesdguisa teorica cumulativa
acerca da teoria institucional, afirmando que aideiastitucional teve um longo passado e
apresenta um futuro promissor. Em geral, é posicianpara ajudar a enfrentar questées
importantes e duradouras, incluindo as bases dallsenta organizacional e a relacéo entre a
estrutura e o comportamento, o papel dos simbaogida social, a relacdo entre ideias e
interesses e as tensdes entre a liberdade e ordem.

Em mais um ensaio tedrico, Geels (2004) relataeqiee os anos de 1990 e 2002 os
sistemas de inovacédo setorial surgiram como uma aberdagem nos estudos de inovacao.
Ele cita quatro contribuicdes: A primeira é a deonporar o lado do usuario na analise do

sistema, englobando a producao, distribuicdo elagecnologia. Assim, a unidade de andlise
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€ amparada de sistemas de inovagao setoriais ¢émmisas. A segunda contribuicdo é a de
sugerir uma distingdo analitica entre sistemaseatenvolvidos e as instituicbes que guiam o
ator e suas percepcOes e as atividades. Em telog@o, o artigo abre a caixa preta das
instituicdes. Instituicbes ndo devem apenas satagspara explicar a inércia e estabilidade.
Elas também podem ser usadas para conceitualizgeracdo dindmica entre estruturas e
atores. A quarta contribuicdo é para resolver probs de mudanca de um sistema para outro.
O artigo fornece uma perspectiva de multi-nivelceitinial e coerente, utilizandosightsda
sociologia, estudos de teoria e inovacao instinaim A perspectiva € particularmente Util
para a andlise dindmica de longo prazo, mudancasdastema socio-técnico para outro e a
evolugao da tecnologia e da sociedade.

Fernandez-Alles e Valle-Cabrera (2006), em ensadoido que teve como objetivo
analisar e comparar os postulados institucionadidionais e 0s novos postulados, concluem
gue a teoria neoinstitucional possui fortes origensiolégicas, com bases em argumentos
sobre a nocdo de que as organizacOes sociais@iopgensadas por legitimidade, recursos e
sobrevivéncia com base em sua aceitacdo da coedgionormativo e de pressoes
institucionais. Isso implica na transferéncia déones contextuais, cerimonias e simbolos
para as estruturas, estratégias e praticas de wgamizacdo, gerando isomorfismo. As
organizacbes sao postuladas na forma passiva denbircas pressdes normativas e
coercitivas para obter o apoio social e das panesessadas (por exemplo, aderindo as
normas concebidas para protecdo do ambiente ousiteguexigidos pelas associacdes
profissionais).

Ayyagari, Demirgl¢-Kunt e Maksimovic (2006) examBra como varios fatores
institucionais nas empresas explicam as percep@ggestores quanto a protecdo dos seus
direitos de propriedade quando em disputas judickoram coletados 7.760 questionarios,
desde pequenas até grandes empresas em 80 paiseseles Franca, Escandinavia e
Alemanha. Concluem que as caracteristicas de dévempresa, como organizacao juridica e
estrutura de propriedade, sdo comparaveis conefaiostitucionais em explicar variacdes na
protecdo de direitos de propriedade. A origem lefgalpais prevé variacdo de direitos de
propriedade melhor do que a sua religido, decasedb fracionamento étnico ou dotes
naturais. Quanto a percep¢ao dos direitos de agute, em empresas com Varios sOcios ou
proprietarios ela é maior, da mesma forma que gsemas estatais e as grandes empresas. Ja
as empresas de um proprietario apenas e as de pwt@rpossuem menor grau de confianca

de seus direitos de propriedade.
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Tsamenyi, Cullen e Gonzalez (2006), por meio deegtudo de caso, investigaram as
alteracdes na contabilidade e no sistema de infgimdinanceira de uma empresa de
eletricidade espanhola (Sevillana). A Sevillana @diquirida pelo grupo Endesa apds a
liberalizacdo do setor de eletricidade espanhotarRoestudadas varias fontes, incluindo
entrevistas, observacgdes, discussfes e documgmeendendo teorizar a mudanga na
contabilidade e no sistema de informacao financéirma contabilidade integrada com o
sistema de informacéo financeira foi imposta pélefe da Endesa a outras subsidiarias, para
oferecer suporte as mudancas organizacionais grostesas exigéncias da regulamentacao.
Também interagiu com as for¢cas de mercado e @difaram implantadas para promover a
eficiéncia por causa da concorréncia, de relagégmder dentro da organizagao e influéncias
das mudancas no sistema de informacdes contabiiianeeiras. A contabilidade integrada
ao sistema de informacao financeira, que foi impletado para facilitar a coordenacao e a
tomada de deciséo, era necessaria por causa dastovara exigida pelo meio institucional.
Tendo em conta a interacdo entre essas forcagudoelsaseia-se e estende-se na teoria da
nova sociologia institucional.

Campbell (2007), a partir de um ensaio tedricocali® que uma teoria institucional
da responsabilidade social das empresas consistaasérie de proposi¢cdes que especificam
as condi¢cdes em que as corporacdes sdo suscepidve@nportar-se de forma socialmente
responsavel. Defende que a relacdo basica entrecoadicbes econbmicas e de
comportamento empresarial € mediada por variastuigétes e condi¢cdes: regulamento
publico e privado, a presenca de organizacdes o@Hgamentais e outras organizacoes
independentes que monitoram o0 comportamento enm@esarmas institucionalizadas no
gue diz respeito a comportamento empresarial adegu@mportamento associativo entre
corporacdes e dialogos entre empresas e respecijages. Aponta que as empresas sao
mais propensas a agir de forma socialmente respeling@iando estao inseridas num contexto
mais rigido de normas e instituicbes, como, pomgte, as normas rigidas impostas pelo
Estado governamental, setores com regras bem dhgine quando sdo monitoradas e
fiscalizadas. Aponta ainda que estas sdo mais meépeis na medida em que as empresas
mantém um dialogo aberto com os sindicatos dos egapps e a estes proporcionam
beneficios diretos e um salario justo, por exemplo.

Mahalingam e Levitt (2007) tratam de projetos destaucdo global que envolvem a
colaboracdo entre participantes de varios paisas. projetos frequentemente resultam em
desafios e custos devido a interacdes internagon@o investigarem as interacoes

transnacionais e as tensOes presentes em projédbsisy sugerem que diferencas
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institucionais, como diferengas nas normas do loealtrabalho, normas legais e valores
culturais, contribuem para essas despesas.

Em outro ensaio tedrico, Delbridge e Edwards (200&jletem sobre os
desenvolvimentos recentes na teoria instituciomaln particular énfase nos campos
organizacionais, e sobre como a ac¢do tem sido quréebida e incorporada nas contas
institucionais. Observam alguns progressos no guesdpeito a compreensdo dos processos
de nivel de campo e o papel dos agentes institaisioMpontam sobre as variacdes na
durabilidade das estruturas sociais, das propnsguicdes e na medida em que estas podem
guiar o pensamento humano, representando um @pletitivo de realizacdes em curso. E
uma apreciacdo clara das diferentes maneiras emrgagpessoa conecta-se com estruturas
sociais, que ilustram diferentes niveis de poddruiral e de profundidade. Finalizam que as
divergéncias, contradi¢cdes e discordias sao impadgoontos para reflexdo, e que o espirito
de abertura ao didlogo e o engajamento ajudanmetegdes sociais.

Khan e Jarrel (2008) refletem em seu ensaio tedyie® o niumero de aliangas e
parcerias estratégicas tem aumentado ao longaltitaasiduas décadas. Citam que quando a
Pepsi entrou na antiga Unido Soviética, ela dedeawaima estreita relagcdo com o governo,
a partir do entendimento de que ela ndo poderisuESSo sem seu apoio. A0 mesmo tempo,
o numero de falhas de alianca estratégica tambénsigo extremamente alto. Embora os
investigadores tenham desenvolvido uma variedadeexgidicacdes para a atividade de
Alianca, estes modelos ndo explicam as taxas Hadalevadas. Esses autores citam que as
aliancas podem ser influenciadas pela diferencauralil pela estrutura institucional, pelos
custos de transacdo, pelos fatores politicos e emtads. Trazem o exemplo da
DaimlerChryslerjoint venture que tinha os recursos de duas grandes corporac@es
disposicéo; no entanto, seu desempenho foi bemradagé expectativas. Por conseguinte, em
2007, a DaimlerChrysler vendeu a Chrysler a Ceselapital Management de Nova lorque,
uma empresa de capital privado especializada estruagacdo de empresas. O ponto fraco
desta alianga existente sugere a necessidade dparapectiva que explica ndo s6 a criacao
de alianca, mas também a falha de alianca e aéegiatde empreendimentos andmalos e
ineficientes. O estudo combina a perspectiva deiéeftia com o quadro institucional
apresentado por Dimaggio e Powell (1983), em umethoonhtegrado explicando a falha, a
sobrevivéncia e a criacdo de alianca. Informa cuerganizacées sdo recompensadas por
serem semelhantes e homogéneas aquelas que steestam no mercado.

Trevino, Thomas e Cullen (2008) descrevem o pracedss institucionalizacdo e

legitimacdo em paises da América Latina e seu itopaganizacional na tomada de deciséo,
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no que respeita ao aperfeicoamento ativo de imaesto direto estrangeiro. Eles argumentam
que a institucionalizacdo € um processo que fuacjr meio de trés pilares - cognitivo,
normativo e regulador - e que este processo paikeriar um mercado de acolhimento para
os investidores estrangeiros. O estudo analisdoama institucional em 16 paises latino-
americanos usando varios indices de mudanca iistial que ocorreram entre 1970 e 2000.
Os resultados indicam que processos institucioteggtimados por meio dos pilares
cognitivos e normativos (escolaridade, tratadoatdxidis de investimento, privatizacdo e
incerteza politica) sdo melhores indicadores destimnento direto estrangeiro do que aqueles
legitimados pelo pilar regulador (reforma fiscafforma de comércio e liberalizacdo da conta
financeira).

Carney, Gedajlovic e Yang (2009) descrevem sobrpemspectiva baseada na
instituicdo em estratégia. Com o objetivo de langaa nova luz sobre as relagdes complexas
entre as instituicdes na economia asiatica, questearénfase sobre isomorfismo mimético,
coercivo e normativo, a teoria institucional ganla reputacdo determinada e parece uma
improvavel base sobre a qual pode-se construir Wwmida da estratégia. No entanto, um
segundo movimento na teoria institucional € emeaegenda maior énfase a criatividade e
agéncia. Desenvolveu-se esta abordagem destacancks§os evolucionarios de moldar as
variedades de capitalismo na Asia. Para isso, exarsge em que medida e qual o modelo de
capitalismo pode ser aplicado no contexto asiatim.espirito do segundo movimento da
teoria institucional, pode-se descrever trés psme®m que a firme estratégia coletiva e
intencional volta-se para instituicdes de formaeepcher os vazios institucionais (auséncia
formal de instituicdes), retardar a inovacao iostdnal e implantacdo da fuga institucional.
Foram analisados 9 (nove) trabalhos apresentadosmii@réncia de edicao especial realizada
na Queensland University of Technology, Brisharaistralia, em Dezembro de 2007.
Concluem que as variedades de capitalismo Asigéocoemergentes, de transicdo e maduras.
Suas variadas caracteristicas apresentam um dgsaféo os principais estudiosos que
investigam o capitalismo tradicional, devido a ctera dindmica institucional existente.

Bruton, Ahlstrom e Li (2010) analisaram 46 (quaaept seis) artigos de 9 (nove)
periodicos e afirmam que a teoria institucionalnéauente teérica cada vez mais utilizada
para a investigacdo de empreendedorismo. No entamguanto a teoria institucional
revelou-se extremamente Util, seu uso chegou aamomue é necessario estabelecer uma
compreensao mais clara da sua ampla aplicacaceatigacdo de empreendedorismo. Esses
autores analisaram o empreendedorismo existentditeratura que emprega a teoria

institucional tanto para compreendestatusatual do campo, suas deficiéncias atuais e onde
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h& de passar no futuro. Pode-se entdo resumir deeria institucional tem o potencial de
fornecer grandemsights para o espirito empresarial e a disciplina de rgéaenento mais
abrangente. No entanto, uma vez que a teoria teatwecido, € hora de empregar ideias
novas e mais ricas no seu uso.

Por meio de um ensaio tedrico, Webb, Ireland g E10) afirmam que marketing e
empreendedorismo tém sido reconhecidos como dua9rilacipais responsabilidades da
empresa. Apesar de sua integracao total na prdaiagketing e empreendedorismo, como
dominios de investigacdo académica, progrediram geamdes partes dentro de suas
respectivas fronteiras disciplinares, com o minideofertilizacdo disciplinar. Além disso,
embora as empresas possam comprometer cada vegzeuarsarketing e empreendedorismo
nas atividades em diversas configuracoes, a acadiem fornecido poucossights sobre
como as alteragcdes no ambiente institucional poalégnar substancialmente os processos e
0S resultados dessas empresas. Assim, pode-se@amtaginvestigacdo em marketing,
empreendedorismo e 0 processo da teoria institaciern um esforco para resolver esta
lacuna.

De acordo com Reyes e Garcia (2011), os governasvdesos paises desenvolveram
programas de governo eletrdnico esperando obteortamies beneficios, como maior
eficiéncia ou maior transparéncia. No entanto, osujpprojetos de governo eletrénico nao
entregam suas promessas em termos de resultadesifiesg. Algumas das falhas sdo o
resultado de uma falta de compreenséo sobre ageslentre tecnologias, utilizacdo de
informacdes, fatores organizacionais, disposicisstiicionais e contextos socioeconémicos
envolvidos na selecéo, implementacdo e uso danmaigdio e da comunicagdo, produzindo
incompatibilidades e consequéncias involuntariasestudo de Luna-Reyes e Gil-Garcia
(2011) propde a utilizacdo da teoria instituciomaimulacdo dinamica do sistema, como uma
abordagem integrada e abrangente para comprees@ménos de governo eletrénico. O
estudo inspira-se no caso do programa e-Méxicdjcprmente pela estratégia para a
criacdo de portais de contetudo baseado na welbpaidadaos nas areas de educacéo, saude,
economia e governo. Usando a mesma infraestrutgaolbgica e sob a lideranca do
Ministério Federal, quatro redes diferentes do govee organizacfes nao-governamentais
foram envolvidas na criagdo de portais de inteerd# todo o seu contetudo. Foram realizadas
26 entrevistas com os gestores de 15 Ministério&alerno do México, entre novembro de
2006 e marco de 2007. Os resultados fornecem pioyaztantes de relacdes bidirecionais
entre processos formais (instituicdes), redes dmag (formularios organizacionais) e as

caracteristicas resultantes dos quatro portaistismsaNo entanto, esses autores afirmam que
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0 programa do e-México ndo temdesignmuito comum e sugerem que uma investigacao
mais aprofundada é necessaria para ter certezsag elacdes sdo claras ou trata-se apenas
de abastecimento das informacfes para o governo.

Em outro ensaio tedrico, Zilber (2011) atende aesedvolvimentos das maneiras
atuais da teoria institucional - nomeadamente auditva e pratica baseada nas escolas e
como pode contribuir para o estudo da cultura orgaional. Sugere que as duas teorias tém
o suficiente em comum para permitir um dialogo ot e concentrar-se em trés areas em
que se podem aplicar algumas das ferramentas tasmisee perguntas desenvolvidas na
teoria institucional para o estudo da cultura oigmional. Em particular, pode ajudar os
alunos a aplicar a teoria institucional na cultarganizacional para explorar como culturas
dentro das organizacfes sao trabalhadas em redagdlturas fora das organizacdes, como as
culturas organizacionais estao sendo transformatiasluzidas através do tempo, e quais sao
as fungbes de intervenientes na construcao derasiltwganizacionais. Conclui que cultura e
instituicdo podem ser percebidas como dois fenOmeanaito semelhantes, em que a

institucionalizacdo envolve a producéo, divulgag@omnsumos de textos.

2.1.5.2Estudos anteriores sobre Teoria Institucional eritanmacional

A Teoria Institucional também tem servido como igeate base para estudos em
diversas areas em ambito nacional: no planejamanfomesarial, nos negocios internacionais,
no desempenho institucional e na elaboracdo detigagli publicas, no planejamento
estratégico, na contabilidade gerencial, no orcamempresarial, na institucionalizacdo da
Value Based Managemer(YBM), na contabilidade gerencial e controle shcina
desinstitucionalizacdo das préaticas contabeis degd@n monetaria em empresas brasileiras,
na gestdo empresarial e comportamento organizdcimaonvergéncia contabil as normas
internacionais de contabilidade, na controlador@a gbder executivo municipal e nas
divulgacdes sociais corporativas.

No Quadro 2 apresenta-se uma sintese dos trabadbmnais que utilizaram a Teoria

Institucional como plataforma teérica.
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Quadro 2 — Estudos anteriores sobre Teoria Institiional em &dmbito nacional

Autores Area de estudo
Machado-Da-Silva, Fonseca e Fernandes (1998) Riaeeto empresarial
Lopes et al. (2000) Negocios internacionais
Fernandes (2001) D?sgmpenho institucional e elaboracéo de politicas
publicas

Dolci e Karawejczyk (2002) Planejamento estratégico
Guerreiro, Pereira e Lopes (2004); Guerreiro, Pere
e Frezatti (2008); Junqueira et al. (2012)

| Contabilidade gerencial

Guerreiro et al. (2005) Orgcamento empresarial
Oyadomari et al. (2007) ,Ekvg'\s/lt;tucmnallzagao d&/alue Based Management

Aguiar e Guerreiro (2008) Contabilidade gerenciabptrole social
Rezende (2009) A desipstituciongllizagéo das praticas .cqntébeis de

corregdo monetaria em empresas brasileiras
Gestéo empresarial e comportamento
organizacional
Convergéncia contabil as normas internacionais de
contabilidade

Espejo et al. (2009)

Ignacio (2010)

Gomes et al., (2012); Kreuzberg, Beck e Scarpin

(2012)

Oliveira et al. (2012) Divulgagbes sociais corpives
Fonte: Dados da pesquisa.

Controladoria do poder executivo municipal

Machado-Da-Silva, Fonseca e Fernandes (1998) citara a transformacéo
organizacional deve ser vislumbrada, além do ppesta de escolha e planejamento, a
medida que fatores de natureza politica, culturahngbiental, dentre outros, também
interfiram em sua definicdo e implementacdo. Osragtprocuraram discutir essa questao
com destaque na influéncia dos fatores de naturegaitiva e institucional. Para tanto,
inicialmente apresentaram o modo como a estratéggia sido abordada na literatura
especializada e, a seguir, a evolucdo dos estunlme © tema a partir da perspectiva
cognitiva. Analisaram ainda a mudanca estratégiaa 6tica da Teoria Institucional,
constituindo-se a partir dai, a base para a elgdorade um modelo de mudanca
organizacional. Concluem que os interesses corfiattis pelos membros organizacionais
fundamentam-se nos padrbes de interacdo estalzelacidlongo do ciclo de vida da
organizacdo, podendo em momentos cruciais, favoracsustentacdo de determinado
conjunto de valores e crengcas como um mecanisn® gaominacdo. O poder é exercido
para impedir acdes opostas aos objetivos formulados

Lopes et al. (2000), em ensaio teodrico, fazem &efga a dados secundarios e
publicacdes especificas da area de negdcios iotenads, com o objetivo de realizar uma
andlise contemplando duas perspectivas tedriciatds a Teoria dos Custos de Transacao,
na qual sao considerados os ganhos obtidos nasa¢ies; e a Teoria Institucional. Refletem
que viabilizar o sucesso de uma alianca dependgramie parte, do estabelecimento de uma

cultura de cooperacdo entre os membros das empeesadvidas. A compreensdo dos
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aspectos culturais e humanos das organiza¢cfesiélawsua falta pode propiciar resultados
negativos, mesmo com boas expectativas de vantagengetitivas e financeiras para os
parceiros. Desta forma, apontam uma responsabd#lidamhjunta pelo entendimento e
administracdo das idiossincrasias culturais ineseat cada uma das partes. Geralmente, as
empresas negociadoras apresentam graus diferescitd@xigéncia e esta complexidade
aumenta quando se trata de aliangas internacia@raigjue as diferencgas culturais tendem a
aumentar a probabilidade de conflitos nas formaseg@ciacdo e gerenciamento.

Fernandes (2001) discutiu o conceito de capitalagoprocurando observar sua
aplicacdo na avaliacdo do desempenho institucienad elaboracdo de politicas publicas.
Demonstrou como a producédo de lacos de confiaffickelelade mutua facilita a cooperacao
social, aumentando o desempenho e a responsabilidasl governos e das instituicoes
democraticas. Observou que apesar dos inumerodeprad, Estado e sociedade juntos
podem produzir civismo ou capital social. Afirmaeguenhuma parte podera prescindir da
outra e aponta como um falso debate a questdogseesno € o problema ou a solugédo. A
resposta acurada, julgando o registro historicoetainbos sao importantes.

A partir de um estudo de caso, Dolci e Karawejd2002) analisaram o impacto das
mudancas ambientais nos esquemas interpretatiwsadinos de uma dada empresa que atua
no setor de informatica, tendo como referéncia ldntacdo do seu planejamento
estratégico, desenvolvido para os anos de 1998-Z(fi$htam que existe uma sedimentacao
nos valores e crencas dos entrevistados, sendazeates com 0 que esta estabelecido no
planejamento estratégico. Verificaram que é predanie o ambiente técnico mais do que o
institucional. Igualmente inferem que é dificil Baaem que momento a organizacdo deve
mudar seus esquemas interpretativos (valores easgenPorém, devido ao segmento de
atuacao desta organizacao, alertam para o rista siegimentacao se cristalizar em um modo
de ver e pensar o mundo, ndo observando as passiuglancas futuras necessarias a
continuagao desta organizagédo no mercado.

Em um ensaio teorico, Guerreiro, Pereira e Lop@84prefletem sobre o paradoxo da
estabilidade dos sistemas de contabilidade gelerotiaseja, porque as organizacdes, na
pratica, utilizam pouco a base conceitual dispdmaeeoria. O estudo foi desenvolvido com
a utilizacdo da Teoria Institucional, mais precieats, utilizando-se o enfoque da
denominada Velha Economia Institucional (OIED4d Institutional Economigs O estudo
apresenta criticas a teoria neoclassica e demogsgasegundo a abordagem da Teoria
Institucional, a contabilidade gerencial praticpegtas empresas € uma instituicdo formada a

partir de hébitos e rotinas que dao sentido a@xicglamentos dos grupos da organizagao.
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Apontam que as organizagbes néao utiizam em laggml® as novas abordagens de
contabilidade gerencial porque 0s processos detucishalizacdo dos novos conceitos
efetivamente néo ocorreram.

Objetivando analisar a implementacdo, bem-sucedita,uma metodologia de
programacao de orcamento em uma unidade do SES@®&#o, Guerreiro et al. (2005)
buscaram identificar os fatores determinantes desso dessa implementacgéo, utilizando-se
a teoria subjacente a abordagem institucional. @sres concluiram que o processo de
institucionalizacdo é total e, portanto, ocorre @danca organizacional, quando os fatores
motivadores possuem uma influéncia relativa, sopexds fatores inibidores. Os principais
fatores identificados no processo de institucia@agiio da programacdo orcamentaria foram:
1) necessidade de maximizacdo dos recursos; 2)etiividade; 3) mudanca na legislacao
referente ao sistema de repasse; 4) mudancas dtwmege 5) consenso dos gestores; 6)
evidéncias de outras unidades do SESC ou orgameigapdivadas; 7) utilizagcdo de
consultores; 8) percepcdo do valor acrescentada peva metodologia, em termos de
desempenho e controle das atividades; 9) reduzdssténcia por parte dos agentes
envolvidos direta ou indiretamente no processd))eekisténcia de muitos grupos favoraveis
a mudanca.

Em outro ensaio tedrico Oyadomari et al. (2007@rdwm como objetivo identificar as
contribuicbes da Teoria Institucional para explieannstitucionalizacdo d&alue Based
Management(VBM), com foco naNew Institutional SociologyNIS). Como resultados,
reflexos de uma andlise critica que comparou ostecionentos com as teorias da NIS,
concluiram que a institucionalizagdo da VBM susterge fortemente no pilar cognitivo-
cultural, com utilizacdo do mecanismo mimético. rOufator causal relevante foi a
necessidade dos administradores legitimarem su@e&s ggerante 0s acionistas, 0 que se
materializa pela adocdo da VBM. Reconheceu-se, damlo papel institucionalizador das
empresas de consultoria e da midia especializada.

Guerreiro, Pereira e Frezatti (2008) testaram &aplidade do modelo de Burns e
Scapens (2000) para avaliar o processo de institalizacdo da contabilidade gerencial,
analisando a implantacéo de contabilidade gereeaialma organizacao bancaria brasileira.
Os resultados da aplicagdo do modelo de Burns ge8s42000) indicam que o mesmo pode
ser utilizado como uma referéncia conceitual paaiacdo de processos de mudancas de
sistemas de contabilidade gerencial.

Aguiar e Guerreiro (2008), a partir de um ensadwite, objetivaram incorporar uma

dimensao institucional, em contraposicéo ao pamaaigconomico predominante, enfocando
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os sistemas de contabilidade gerencial como textiesséo utilizados com a finalidade de

controle social. Esses autores afirmam que, aontpretar sistemas de contabilidade

gerencial como textos compostos de sinais e sirmpoém é possivel considerar tais sistemas
apenas em termos de sua utilidade econdmica. Aléssed papel, parece importante

considerar o papel que esses sistemas cumpremroeganismo de controle social por meio

dos relatérios gerenciais. Processos de persiatéanudanca, sob esse ponto de vista,
passam a ser entendidos a partir de uma propriediagléextos relativa a tendéncia para

homogeneidade dos sistemas de contabilidade gaekeran decorréncia de seu carater de
permanéncia que, por sua vez, resulta de seugrosgigstoricos. Assim, a substituicdo de

uma pratica de contabilidade gerencial por outrdepa implicar uma perda de referéncia

historica para a organizacédo, o que nao seriarmlefem comparacdo a persisténcia dessa
pratica.

Com os pressupostos tedricos fundamentados naaTkstitucional, o trabalho de
Rezende (2009) teve como objetivo analisar o psacds desinstitucionalizacdo das praticas
contabeis de correcdo monetaria em empresas bnasil€oi aplicado um questionario e
entrevistas em 118 empresas brasileiras de gramde gonstantes na Revista Exame 500
Maiores Empresas, tendo como principais responslenge contadores e gerentes de
controladoria. Os resultados apontam que o proc#ssdesinstitucionalizacdo das préticas
contdbeis de correcdo monetaria é decorrente de aombinacdo distinta de fatores
institucionais, como obrigatoriedade imposta pag poder institucional das entidades
reguladoras, regulamentacdo do governo, recomemdded empresas de auditoria e
consultoria, diminuicdo dos indices de inflacAoecanomia, custos de manter a prética,
harmonizacao internacional das praticas contabaise outros. Os fatores observados estdo
aderentes aos pressupostos da Teoria Institucgoesido em consonancia com os resultados
das pesquisas realizadas no mercado american&eimo Unido.

Por meio de um ensaio tedrico, Espejo et al. (2@d6furaram identificar se as
abordagens organizacionais psicolégica, contingénei institucional contribuem para a
compreensao da utilizacdo dos artefatos de coidatdd gerencial. Com relacdo a
contribuicdo da abordagem institucional, visualimaio auxilio no processo de construcéo de
conhecimento sobre a pratica contdbil e ndo parapratica da contabilidade.
Profissionalmente, a reflexdo interposta sugere aygentador, no exercicio de seu oficio,
aproxime-se cada vez mais do gestor em termos dgpaegcdo de responsabilidade e
reconhecimento profissional. Isso se deve em \@rtdd complexidade que permeia o

tratamento da contabilidade gerencial. Adicional@ervislumbra-se a necessidade do
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contador possuir habilidades relacionadas a gestwo que no seu curriculo académico
devem ser contempladas disciplinas tais como pgj@l comportamento organizacional,

cultura organizacional, estratégias empresariaisfree outras, que permitam o0

desenvolvimento de habilidades analiticas.

Ignacio (2010) aplicou um estudo de caso na emfisesdau S.A. e buscou, além da
andlise do processo de convergéncia contabil dasasointernacionais de contabilidade sob
o enfoque da Teoria Institucional, avaliar o grau abnexao entre as normas e praticas
contabeis e fiscais, por meio do modelo propostolamnb et al. (1998), modificado por
Nobes e Schwencke (2006). Os resultados indicanflg&ncia da legislacao fiscal sobre a
pratica contabil, apesar de existir uma norma d@n&specifica, por exemplo, a pratica da
depreciacao fiscal persiste no demonstrativo apunadano de 2008. Conclui que o processo
de institucionalizagéo encontra-se no estagio sestittcionalizado.

Segundo Gomes et al. (2012), a institucionalizagfiere-se a legitimacdo de uma
organizacdo na sociedade, podendo ser identificadds fases nesse processo: a
habitualizacédo, a objetificacdo e a sedimentacdon © objetivo de analisar a fase de
institucionalizacdo em que se encontram as couvdks no ambito do Poder Executivo
Municipal, pesquisaram controladores e servidowess rdunicipios integrantes do Forum de
Controladores dos Municipios do Estado do CearédC(®PWN). Os autores concluem que a
controladoria, no ambito do Poder Executivo dos igipios estudados, encontra-se na fase
de obijetificacdo, mantendo seus procedimentos lefimdbs, atuando de forma organizada e
planejada, tendo suas atividades consideradasrgésy/para os servidores municipais.

Kreuzberg, Beck e Scarpin (2012) verificaram o iotpacausado pelo processo de
desinstitucionalizacdo de um sistema de informag@ouma empresa de grande porte de
Santa Catarina. Realizou-se entrevista conecoatroller e aplicacdo de questionario a
funcionarios. Levantaram-se proposicdes de estkdd planejamento, (P2) dificuldades e
(P3) resisténcia pelos colaboradores, fundamentdasliver (1991); Oliver (1992); Tolbert
e Zucker (1999); Burns e Scapens (2000); Gueretied. (2005); Guerreiro e Pereira (2006);
Borba, Martins, Almeida (2008) e Maheshwari, KungrKumar (2010). Os resultados
apontaram que 0 processo de planejamento paraiastite@sionalizacdo do sistema de
informac&o se constitui na formagcdo de uma equiperna e outra equipe externa. Em
seguida, ocorreu o treinamento dos colaboradomasgpeonscientizacdo da necessidade dessa
mudanca acontecer. O planejamento e treinamemness®al acarretam beneficios para que o
processo de mudanca ocorra, aceitando-se a (P(B2)Aassume que o tempo de execucao

dos processos pode ser prejudicado/aumentado enré&lecia da falta de dominio desta nova
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rotina, o que se confirmou no estudo. A terceicgppsicao da pesquisa consiste na resisténcia
por parte dos colaboradores, que podera ser pegjudio abandono de habitos e praticas.
Houve pouca resisténcia, pois se objetivou a miallaws processos e controles existentes.
Concluem que os impactos causados pela desinstialidacao do sistema foram positivos,
porque houve um correto planejamento do processm, tomo da conscientizacdo pelos
colaborados da importancia e necessidade dessangaudaorrer, causando, dessa forma,
pouca resisténcia.

Objetivando identificar de que forma se configuram instrumentos utilizados na
gestdo de uma empresa concessionaria de veicudosacdrdo com os estagios de
institucionalizacdo propostos por Tolbert e Zuqd&99), Junqueira et al. (2012) utilizaram o
meétodo do estudo de caso com a aplicacdo de guésti® estruturados e entrevistas néo
estruturadas. Os achados indicam que o planejanestit@tégico, o orcamento, o preco de
transferéncia para a area administrativa, o0 métagmen e a avaliacdo de desempenho séo os
instrumentos de contabilidade gerencial que serdraoo totalmente institucionalizados. O
benchmarking interno encontra-se na fase de sestiiticionalizacdo e a avaliacdo de
desempenho dos funcionarios das areas adminisisaivcontra-se na fase preé-institucional.

Oliveira et al. (2012) objetivaram investigar, cbase nos indicadores recomendados
no Guia de Indicadores de Responsabilidade Corparagm Relatérios Anuais, da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), as principarmacteristicas da divulgagdo de
informacdes sociais das 30 maiores empresas lrasieedas 30 maiores empresas britanicas,
classificadas segundo o ranking The Global 2000, reldsta Forbes. O estudo foi
exploratorio, compreendendo pesquisa documentadlésa de relatérios anuais e sociais. No
exame dos dados obtidos, perceberam maior dividgalgs indicadores faturamento total
bruto e pagamentos ao governo — explicada a plarfpilar regulativo da Teoria Institucional;
do indicador contribuicbes voluntarias a sociedaslid — explicada pelo pilar cognitivo da
Teoria Institucional; e do indicador novos invesittos — atribuida ao peso do grupo de
stakeholdersa quem se destina a informacdo. Aplicados osstegtatisticos, observaram
maior divulgacao social nas empresas brasileiragieco dos quinze indicadores estudados.

Denota-se, a partir de alguns estudos apresenigqu®s, Teoria Institucional contribui
para se entender os processos de mudancgas quenogws organizacdes, podendo-se citar

como exemplo as alteracdes nos sistemas de infoaa@grenciais.
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2.2SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS

Tao importante quanto os colaboradores envolvidgssnovas instituicdes frente ao
SPED, encontram-se os sistemas de informacOescigiee 0s sistemas de informacdes
contabeis. Eles sédo responsaveis pelo armazengngaracdo dos arquivos, validacdo e
envio das informacdes, além de varias outras fun¢dmo o gerenciamento das informagdes
empresariais.

Biancolino, Riccio e Maccari (2011) abordam quéeseficios operacionais advindos
da utilizacdo dos sistemdanterprise Resource Plannin@ERPS) incluem melhorias nos
processos transacionais e o aperfeicoamento daegs@s de negodcio da organizacao.
Trazem beneficios gerenciais, como por exempl@esfeicoamento do processo de tomada
de deciséo ou da formulacdo do orcamento empresaria

Dias (2012) aponta que é necessario 0 uso intert@vtecnologia da informacéao.
Processos de controlar, calcular, apurar e ausidar uso de tecnologia sdo extremamente
arriscados e ineficientes. Os sistemas integradoa apoio a gestdo empresarial (ERPS)
tornam-se ferramentas imprescindiveis a qualquee pe empresa.

Sobre os sistemas ERPs, Balmann (2005) explicaguespondem em portugués, a
Planejamento dos Recursos Empresariais, sendo atemsi construido com o principio de
integrar todas as atividades da organizacdo. Passubanco de dados centralizador que
registra cada operacdo do negacio.

Alves Janior, Medeiros e Sousa Neto (2012) aporgampara o Gerenciamento de
Banco de Dados, as empresas utilizam ERPs des@®lpgor empresas terceirizadas, ao
qual foram implementadas modificagbes em algunsuloédpara atender o conteddo e o
leiaute do SPED, visando a perfeita integracaopeitacdo das informacgodes.

Balmann (2005) detalha também que um sistema demia;des € um conjunto de
subsistemas que se relacionam e funcionam em d¢omjom outros subsistemas: financeiro,
recursos humanos, marketing, entre outros. Afiro@gara o processo de tomada de deciséo,
os relatérios mais importantes sdo os enviados naingtracdo. Sdo disponibilizados e
geralmente sdo consultados em monitores dentrad@aig organizacdo, apresentando néo
somente os numeros coletados, como também as axf6en derivadas destes.

Marcal (2005) destaca que os sistemas de inforrsagdéetam, classificam e
organizam os dados, para que 0s usuarios possafmiugias informagfes para tomar
decisbes. Sao desenvolvidos no sentido de ofeascerganizacoes uma visdo detalhada e ao

mesmo tempo completa da situacéo, com base enmia¢des relevantes.
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Dentre os diversos sistemas de informagdes gergnp@lem-se destacar os sistemas
de informagfes contabeis, que visam reunir as shgemformacdes contdbeis numa Unica

base de dados.

2.2.1Sistemas de informacdes contabeis

Para dar conta das diversas atribuicGes inerestesias atividades, as empresas de
servicos contdbeis possuem sistemas de informag&amputadorizados, que coletam,
processam, armazenam e distribuem informacesddas a apoiar a tomada de decisfes e a
atender as exigéncias fiscais. Estes sistemasusdarhentais para o cotidiano desse tipo de
organizacdo, pois além de auxiliar no controle egastdo de processos e rotinas, eles
possuem o controle das informagdes gerenciais dos elientes, sendo que em muitas
ocasifes sdo as Unicas fontes de relatorios garenmara a tomada de decisdo dos seus
clientes (PRADO; BRITO; CRISTIANINI, 2012).

Os sistemas de informagao mais importantes quede gncontrar em uma empresa
de servigos contébeis, segundo Prado, Brito ei&@rist (2012), podem ser classificados em
duas categorias:

a) Sistemas de producéo - nessa categoria ences&rar®y sistemas que servem para
entregar as obrigacbes acessoOrias ao governo, bemmo csistemas de
contabilidade, folha de pagamento, entre outros, ggrmitem emitir relatorios
gerenciais para a tomada de deciséo dos clientes;

b) Softwaresde gestdo do escritorio contabil - nessa vertent®ntram-seoftwares
gue controlam o gerenciamento do servi¢co do esicrjto faturamento e também o
fluxo de documentos que séo entregues ou recebidos.

Marcal (2005) cita que os gestores e administradseedeparam com o desafio de
obter uma adequada e precisa base de informac@espaito da organizacdo, que 0s
possibilite tomar decisdes de forma mais segura.eAgpresas, de modo geral, estdo
constantemente aprimorando-se no controle e nad@rda decisbes. Para isso, utilizam
sistemas de informacdes contabeis.

Sobre essa adequacado, Balmann (2005, p. 26) fazreffe®ado sobre as discussdes

guanto ao uso dos sistemas contabeis:

Ha muitas discussfes sobre o0 uso dos sistemadaimagdes contabeis, ja que a
Contabilidade € um sistema de informacBes que aoktmazena, processa e
distribui informacdes para os que precisam delagérR, discussdes também ha no
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relacionamento da Contabilidade com os outros rea$eda organizacdo. Por
exemplo, algumas informacdes na area de vendas)apeepresentam a alteracao
da situacao patrimonial, ndo chegam a ser regagrad sistema de informacdes da
Contabilidade, e, mesmo assim, séo relevantesaparganizacao.

Por isso a necessidade de integracdo dos sistédsaprogramas de contabilidade
integrados quase sempre contabilizam as transag@esi0odulos. Podem ser apresentadas
como modulos de origem de contabilizacdo as sespitrdnsacdes: contas a receber, contas a
pagar, compras, estoques, tesouraria, folha dergaga, vendas, patrimonio, entre outras. A
sofisticacdo dos programas de contabilidade podena®r ou menor, isso vai depender do
quanto a organizacdo pretende investir nesta agim@ALMANN, 2005; PEREIRA
JUNIOR, 2011).

A integracdo necessita de conhecimentos espegififesia e Silva (2011)
demonstram que essa necessidade reflete-se em poistoequer um profissional na area de
tecnologia da informacdo. Para evitar isso, os bootores dos escritorios fazem a
alimentagdo manualmente, ocasionando uma repedgsionesmas rotinas em cada um dos
departamentos.

Borges (2004) afirma que nos sistemas integradaimeentacdo dos dados deve ser
tratada considerando que a informacéao € trabalpada que seja utilizada por todos os
usuarios.

Estes softwares sdo responséveis por informacqesciisas, que € a informacao
contabil, relativas as contas a pagar, contasebegccontrole do ativo imobilizado, folha de
pagamento, escrita fiscal, raz&do geral, entre syMARCAL, 2005).

Os beneficios dos sistemas integrados decorremosdsibilidade de se buscar as
informacgdes geradas nas empresas atendidas (s)iepte meio da integracdo interna no
proprio escritdrio de contabilidade, criando-sexdlsl de registro e compartilhamento dos
dados, como por exemplo: o registro da nota fideatompra, pelo departamento fiscal, ao
ser realizado, alimenta o sistema de controle tit®jess ou patrimonial, dependendo do bem
ou servi¢co, gerando concomitantemente, o registrcsistema de contabilidade, cabendo
apenas uma conciliacdo dos dados registrados (AVALAVA, 2011).

Segundo Pereira (2003), um sistema de informacaialoib € uma estrutura unificada
dentro de uma organizagédo, como se fosse uma fqueaemprega recursos fisicos e outros
componentes para transformar dados econémicos fermaxzdo contébil, visando satisfazer
as necessidades de informacéao de varios usuarios.

Um plano de contas padrao auxilia e facilita naaiizacdo. O plano de contas deve

ser desenvolvido de acordo com a atividade da @géo que acolhera os registros. Nao
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existe um plano de contas geral que sirva parastadeempresas, 0 que existe sd4o normas
para a formulagéo da estrutura basica, de moda quélise e a interpretacdo do balanco nao
sejam diferentes em cada organizacéo (BALMANN, 2005

Considerando os autores acima, pode-se afirmarogusistemas de informacdes
contabeis tém como principal meta subsidiar os adtnadores e gestores com informacdes
gerais das empresas por meio de diversos modulosgden de contabilizacado.

Os sistemas de informagfes contabeis, além deegeraformacdes aos gestores e
administradores, sdo utilizados para produzireraiaog com informacdes que sao fornecidas
aos entes fiscalizadores do Estado, seja em anmhitucipal, estadual ou federal. Varios
desses arquivos dizem respeito ao SPED, que podgasedo como um mecanismo de

fiscalizac&o eletronica por parte do governo.

2.2.2Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED)

Instituido pelo Decreto 6.022 de 22 de janeiro @&720 SPED constitui no avango na
informatizag&o da relag&o entre fisco e contrilmyietn que os contribuintes enviam todas as
suas declaracdes acessorias obrigatoriamente emdigiial, mediante certificacdo digital
para fins de assinatura desses documentos el@sdmjarantindo assim, a validade juridica
(DECRETO 6.022, 2007).

Esse processo iniciou com trés grandes projetasitizscdo Contabil Digital (ECD),
Escrituracdo Fiscal Digital (EFD) e a Nota Fisc#té®nica (NF-e). Atualmente esta em
producdo o projeto EFD Contribuicbes e em estudslalur, EFD-Social e a Central de
Balancos. Esses projetos representam uma integ@@sicadministracdes tributarias das
esferas federal, estadual e municipal. Sdo manfidosmeio de uma parceria com vinte
instituicbes, entre conselhos de classe, 6rgaodicpgép entidades civis e protocolo de
cooperacao com 27 empresas privadas participant@sojeto-piloto no desenvolvimento e
disciplina dos trabalhos (RECEITA FEDERAL, 2012).

Sobre o SPED, Pires et al. (2011, p. 3.550) citae g

O Sistema Publico de Escrituragao Digital imp8e nowo relacionamento entre a
empresa, a Contabilidade e o fisco, mudando o xtnteperacional como é

desenvolvida a Contabilidade, e exigindo maior dpaméncia no conjunto de
informacdes apresentadas ao fisco. Através do SBEB;o aprimora o seu sistema
de controle, considerando que o projeto proporci@m tempo real, acesso as
informacBes declaradas, e faz a andlise infornddizalessas informacoes,
substituindo, gradativamente, a fiscalizacdo radhz diretamente na empresa,
fazendo a averiguacdo dos documentos impressosapel, psendo que muitos

poderiam transcorrer o prazo decadencial e o fifcotomar conhecimento.
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A informatizacdo do sistema tributario € uma ferata criada pelo governo federal
com o intuito de inibir agdes criminosas contraised, incentivando que as organizacgdes,
principalmente as micro e pequenas empresas, reflemseus métodos de gestao e passem a
incorporar o planejamento tributario e o sistematt@macodes nas entidades (FRANCISCO,
2008).

Considerando o avanco tecnolégico inevitavel ncgsso do SPED, observa-se que
este impactara as empresas desatualizadas, quesyzorvez, deverdo produzir a
profissionalizacdo e um gerenciamento da ativigaatemeio de profissionais capacitados e
qualificados para a sua operacédo (SOARES; SANTOH))2

Alves Janior (2010), Alves Janior, Medeiros e NE&612) entendem que o SPED é
uma sistematica inovadora e complexa, exigindo paideita integracdo dos processos
internos das organizacdes com os demais procesmraas. Oliveira (2009) também ressalta
que o SPED promete agilizar os sistemas de arrggada fiscalizagcdo do governo,
diminuindo o prazo dos contribuintes para corregdeseventuais erros antes das acoes
punitivas do fisco, sendo este um importante fatee considerar.

Neves Junior, Oliveira e Carneiro (2011) destacadisaussao sobre o impacto do
projeto do SPED para as empresas, para o fisctglubstas e profissionais de tecnologia da
informacdo. Esta implantagdo leva as empresasapmsis de servigos contabeis e os
profissionais da area a atuarem como uma conexé® erkEstado e seus clientes. Portanto,
necessitam estar munidos com ferramentas atuamplantacdo e ao dominio pleno de toda
parte operacional e funcional do projeto.

Avila e Silva (2011) entrevistaram seis gestoresr@e escritorios de contabilidade e
12 colaboradores destes, no Estado de Minas GAgsitam uma elevacao das dificuldades
de realizacdo de suas atividades, principalmergeuestdes relacionadas com o atendimento
as exigéncias fiscais, alegam ter havido uma efevdps dados a serem alimentados, bem
como do numero de informes a serem preenchidos.

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital € umacsm pioneira de alta tecnologia
patrocinada pelas administracdes tributarias fédestadual e municipal. Vislumbra obter a
oficializacdo das escrituracfes fiscal e contaldindo que estas se dardo por meio da
transposicdo do que € realizado diariamente ndengs empresariais para um arquivo
digital, pré-definido por um formato técnico esfieoi e apropriado, para que ocorra a
transmissao eletrénica dos dados das empresa®pargaos de registro e, posteriormente,

para os fiscos das diversas esferas (MAIDA, 2007).
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Koettker et al. (2012) destacam ainda que prograsente, o projeto do SPED tem a
pretensdo de abranger todas as empresas do patdyesdo toda a corporacdo na
capacitacao e treinamento dos colaboradores, winjekd as informacdes exigidas pela nova
legislacdo em vigor.

Além dos conhecimentos e necessidades ja citaddBE® requer segurancga juridica
por meio de uma assinatura digital. Alves Junioed®ros e Sousa Neto (2012) destacam que
essa assinatura eletrénica permite comprovar diddele de determinada pessoa para outra
pessoa, possuindo a mesma validade juridica dosinuomdos de papel. Torna-se
incontestavel quanto a sua aplicabilidade, hajta vjge oferece privacidade e inviolabilidade
de informacgdes prestadas.

Segundo Dias (2012) o certificado digital € um doento eletrénico que contém o
nome, um numero publico exclusivo denominado ch@audica e muitos outros dados que
mostram quem somos para as pessoas e para osasigleninformacdo. A chave publica
serve para validar uma assinatura realizada emnusrtios eletronicos. O certificado digital
funcional como uma carteira de identidade digital.

Os principais tipos de SPED ou seus subprojetosaedamento contemplam,
atualmente: SPED Contébil, SPED Fiscal, Nota Figdatronica, Nota Fiscal de Servico
Eletrbnica, FCont, EFD Contribui¢des, E-Lalur, CTae€Central de Balancos e o EFD Social.

2.2.2.1Escrituracao contabil digital (ECD)

O SPED Contabil compreende a substituicio da esacdo em papel pela
Escrituracdo Contabil Digital (ECD), também chamatta SPED-Contabil. Trata-se da
obrigacdo de transmitir em verséo digital os segasitivros: | - livro Diério e seus auxiliares,
se houver; Il - livro Razdo e seus auxiliares, esavhr; Ill - livro Balancetes Diarios,
Balancos e fichas de lancamento comprobatérias agsentamentos neles transcritos
(RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2012).

Alves Junior (2010) assinala que hd mudancas &igtiifas sobre a forma anterior de
tratar os fatos contdbeis. ApoOs a escrituracacdbdrdos livros Diario e Raz&o, por meio de
software contabil e atendendo aos padroes do SEHRcessaria a conversdo de todas as
informacdes para um arquivo digital, seguindo @iggamente um layout Unico estabelecido
pela Instrugdo Normativa da Receita Federal doilBr&s787/2007.

Britto (2008) alerta para os cuidados preventivoseeem empregados neste novo
cenario trazido pela Escrituracdo Contabil DigieCD) e Escrituracdo Fiscal Digital (EFD),
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pois administradores publicos e privados preciseo@becer minimamente esses mecanismos
para adaptar sua rotina profissional, em face pi@ea. Alerta ainda para o prazo de guarda
legal dos arquivos digitais continuam sendo os neesio meio empregado em papel.

De acordo com Dias (2012) todos os arquivos do SEamabil tém leiaute e regras
definidos pela Receita Federal do Brasil. Paranas@ verificar a conformidade dos arquivos
com o leiaute ha um software chamado Programa atidide Assinador (PVA). O envio dos
arquivos para a Receita Federal do Brasil tambéeakzada pelo PVA. Ainda destaca e
alerta sobre a multa minima de R$ 5.000,00 porouéfsacao de atraso, ou pela ndo entrega
do SPED Contébil.

2.2.2.2Escrituracéo fiscal digital (EFD)

A Escrituracdo Fiscal Digital (EFD) é um arquivayithl, que se constitui de um
conjunto de escrituracbes de documentos fiscaie eutkas informacdes de interesse dos
fiscos das unidades federadas e da Secretaria ckitd&R€&ederal do Brasil, bem como de
registros de apuracdo de impostos referentes amgies e prestacdes praticadas pelo
contribuinte. Este arquivo devera ser assinaddaliigente e transmitido, via Internet, ao
ambiente SPED (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2012).

Alves Junior (2010) informa que a EFD substituisa lavros Fiscais de Entrada,
Saida, Apuracédo do ICMS/IPI, Registro de Inventa@no também eliminard as seguintes
obrigacdes acessorias: Declaracdo de InformacdesdBico Fiscais (DIEF), Guia de
Apuracao e Informacédo do ICMS (GIA), Sistema Inéglgr de Informacdes sobre Operacdes
Interestaduais com Mercadorias e Servigcos (SINTEGRA Manual Normativo de Arquivos
Digitais (MANAD).

De acordo com Koettker et al. (2012), as informacdae hoje sdo apresentadas
individualmente para varios 6rgaos estardo unifisagim um unico banco de dados, o que
facilitara a apresentacao das obrigacfes acessfui@por sua vez ocorrera uma unica vez.

Até 1° de janeiro de 2014, 26 unidades da Federesi@do obrigando as empresas
contribuintes de ICMS/IPI a entregar o SPED FISCAkceto os optantes pelo Simples
Nacional. Mas, as autoridades fiscais estaduaierpothcluir os optantes pelo Simples
Nacional na lista de obrigados (DIAS, 2012).



64

2.2.2.3Nota fiscal eletronica (NFe)

Com a modernizacdo da emissao dos documentossfisst# surgindo uma nova era,
trazendo mudancas no cenario tributario do paisteNeontexto, o fisco passa a ter maior
interacdo e melhor controle, com o compartilhameetinformacdes com o seu contribuinte,
permitindo um aumento nas suas arrecadacoes draudjéo da sonegacao fiscal (ILARINO;
SOUZA, 2010).

Atualmente, as Administracfes Tributarias despengiemdes somas de recursos para
captar, tratar, armazenar e disponibilizar infordescsobre a emissdo de notas fiscais dos
contribuintes. Os volumes de transagdes efetuadasntantes de recursos movimentados
crescem num ritmo intenso e, na mesma proporcameram oS custos inerentes a
necessidade do Estado de detectar e prevenir acewadlsutaria. Assim, o projeto da nota
fiscal eletronica justifica-se pela necessidadendestimento publico voltado para integracéo
do processo de controle fiscal, possibilitando: hoelintercambio e compartilhamento de
informacdes entre os fiscos; reducdo de custos teves burocréaticos, facilitando o
cumprimento das obrigacfes tributarias e o pagamdet impostos e contribuicdes; e
fortalecimento do controle e da fiscalizacdo (REFEFEDERAL DO BRASIL, 2012).

Dentro da informatizagéo tributaria, Koettker et @012) apontam que uma das
proximas mudancas é a implementacéo pelo Minist&iGiéncia e Tecnologia, que reservou
R$ 30 milhGes para que as empresas possam saberestéd 0 produto enviado a algum
cliente por meio do rastreamento de etiquetas Rigéntificacdo via radiofrequéncia). Este
sistema vai integrar as etiquetas ao documentdia@uga nota fiscal eletronica (DANFE),
que acompanha cada mercadoria, permitindo maidratere reducdo de préticas ilegais nas
operacdes interestaduais para o fisco. O RFID datrar como parte integrante do plano de
otimizacdo dos registros de DANFES nos postos simlfzacéo, agilizando o processo e
diminuindo as chances de fraude. Ja para o Estdobjetivo é melhorar controles,
aperfeicoar a arrecadacao de tributos e promogeneorréncia leal entre as empresas.

Alves Junior (2010) salienta que os processos dgwe venda no passado tornavam
0s procedimentos bastante burocraticos, tanto payaverno quanto para as empresas. As
mudancas oriundas do SPED necessitam de investimamnt tecnologia, em razdo da
necessidade de prestar suporte as transacoes, taomd@ém da possibilidade de fornecer
informacgbes de forma transparente aos interessadogrocesso de compra e venda de

mercadorias.
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Segundo Koettker et al. (2012), o principal objetido subprojeto da NF-e é
padronizar o documento fiscal eletrdbnico em amiétcional, com validade juridica garantida
pela assinatura digital do remetente, simplificaagd@brigacées acessorias dos contribuintes,
ao mesmo tempo em que permite um controle em teesglalas operacdes comerciais pelo
fisco.

Sobre a importancia da NF-e, Melo e Dias (2013rmam que decorridos menos de
quatro anos de sua implantacdo, que ocorreu n68@de maio de 2008 o projeto atingiu a
impressionante marca de 1 bilhdo de NF-e autorizaa todo o Brasil. No final de
novembro de 2009, foi publicado o Ato Cotege 49, que aprovou um novo Manual de
Integracdo do Contribuinte, principal documentanige do projeto, na versdo 4.01 e que
corresponde ao leiaute da NF-e versao 2.0, tamloémecida por NF-e de 22 geracdo. Esta
nova versao passou a ser de uso obrigatorio a plartll® de abril de 2011 por todos os
emissores de NF-e. A grande novidade trazida peta Niscal Eletrénica de 22 Geragéo foi a
inclusdo, no modelo da NF-e, do registro de ocoradncom o documento fiscal eletrénico,
os chamados eventos, ao longo do ciclo de vidaada Nscal Eletrénica.

Dias (2012) informa que o emitente e o destinatdegerdo manter a NF-e em
arquivo digital, sob sua guarda e responsabilidpeéy prazo estabelecido na legislagao
tributaria, mesmo que fora da empresa, devendfosercido para a administracao tributaria
guando solicitado.

2.2.2.4Nota fiscal de servigos eletrénica (NFS-e)

O Projeto Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NF®sta sendo desenvolvido de
forma integrada pela Receita Federal do Brasil (REBpela Associacdo Brasileira das
Secretarias de Financas das Capitais (ABRASF)datelo ao Protocolo de Cooperacao do
Encontro Nacional de Administradores TributarioBlfH) n°. 02, de 7 de dezembro de 2007,
que atribuiu a coordenacédo e a responsabilidade getenvolvimento e implantacdo do
Projeto da NFS-e.

A NFS-e é um documento de existéncia digital, gedrmazenado eletronicamente
em ambiente nacional pela Receita Federal do B(R$iB), pela prefeitura ou por outra
entidade conveniada, para documentar as operagdpsestacdo de servicos. Esse projeto
visa o0 beneficio das administracfes tributariadrgrazando e melhorando a qualidade das
informagdes e racionalizando os custos. Visa o atonda competitividade das empresas

brasileiras pela racionalizacdo das obrigacbessadas (reducdo do custo-Brasil), em
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especial, a dispensa da emissédo e guarda de daosneem papel (RECEITA FEDERAL DO
BRASIL, 2012).

No Estado de Santa Catarina um convénio entre eet8ga de Estado da Fazenda
(SEF-SC) e a Federacdo Catarinense de MunicipiB€AM), permite as empresas que
utilizam a nota fiscal eletronica, a integracdo comota fiscal eletrbnica de servicos em um
anico documento (NF-e conjugada). Assim, neste meoto eletrdnico, é possivel prestar
informacdes relativas ao Imposto sobre CirculagéidM@rcadorias e Servicos (ICMS) e do
Imposto sobre Servigco (ISS), este de ambito mualicipste aplicativo deve ser autorizado
pelas administracdes tributaria estadual e muricipa nota eletrbnica conjugada é
recepcionada pela Fazenda Estadual, que a trarsfEEAM, que por usa vez disponibiliza
aos municipios. Santa Catarina possui 293 mungipiestes 119 ja estdo conveniados com
este projeto (FECAM, 2012).

Apesar de existir um esforco para padronizar ateia as regras de emissao de NFS-
e, 0S municipios possuem autonomia para legislaresa matéria. Assim, nem todas as
prefeituras seguem o padréo recomendado pelo SHEDnais de 300 municipios que ja
adotaram a NFS-e, mas ainda existe uma grandeida@datque estabeleceu um modelo
particular para o processo de emissao (DIAS, 2012).

O Controle Fiscal Contébil de Transicdo (FCONT)néauescrituracdo em formato
eletrbnico, das contas patrimoniais e de resultgge, considera os métodos e critérios
contabeis anteriores a aplicabilidade da Lei n838/07. As pessoas juridicas que apurarem a
base de célculo dos seus impostos e contribuigdleslLpicro Real, a partir de 2010, estédo
obrigadas a apresentacdo do FCONT (DIAS, 2012).

Conforme disciplina a Instrucdo Normativa da Recé&iederal do Brasil (RFB)°n
949/09, o FCONT é uma escrituracdo das contasnpairais e de resultado, em partidas
dobradas, que considera os métodos e critériogieistvigentes em 31.12.2007. Em termos
praticos, no Programa Validador e Assinador daadatrde dados para o Controle Fiscal
Contébil de Transicdo (FCONT) devem ser informadedancamentos que: efetuados na
escrituracdo comercial, ndo devam ser considernaai@sfins de apuracdo do resultado com
base na legislacao vigente em 31.12.2007.

Portanto, engloba os lancamentos que existem n#uescdo comercial, mas que
devem ser expurgados, para remover os reflexosaliscées introduzidas pela Lel n
11.638/2007 e pelos artigos 37 e 38 da L%ilh.94/2009, que modifiquem o critério de
reconhecimento de receitas, custos e despesas @wlapwna escrituracdo contabil. Inclui

também os lancamentos ndo efetuados na escrituram@ercial, mas que devam ser
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incluidos para fins de apuracdo do resultado cose ba legislacdo vigente em 31.12.2007
(RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2012).

2.2.2.5Escrituracéo fiscal digital contribuicdes (EFD Qdnticdes)

A EFD-Contribuicdes trata de arquivo digital instito no Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED), utilizado pelas pessqaridicas de direito privado na
escrituracdo da Contribuicdo para o Programa deghiatdo Social e do Programa de
Formacdo do Patriménio do Servidor Publico (PIS/BRE e da Contribuicdo para
Financiamento da Seguridade Social (COFINS), ngsnes de apuracdo ndo-cumulativo
e/ou cumulativo, com base no conjunto de documeatagperacOes representativos das
receitas auferidas, bem como dos custos, despesaargos e aquisicdes geradores de
créditos da ndo-cumulatividade (RECEITA FEDERAL BRASIL, 2012).

Segundo a Receita Federal do Brasil (2012), o RISHP e a COFINS no regime de
incidéncia cumulativo, resumidamente, caracterezeesn aplicar um percentual de 3%
referente a COFINS e 0,65% referente ao PIS/IPASEBre o faturamento mensal das
empresas respeitado as exclusfes da base de calculo

Para o processo da ndo cumulatividade, resumidameaptica-se um percentual
maior, correspondente a 7,6% referente a COFINS®/ referente ao PIS/PASEP, sobre o
faturamento mensal das empresas, possibilitandceditamento nos mesmos percentuais
sobre algumas operacdes (RECEITA FEDERAL DO BRAZ012).

O arquivo de envio da EFD-Contribuicbes deve segsirmesmos principios de
seguranca do sistema SPED, por meio de um progvafdador, assinado digitalmente e
enviado até o décimo dia util do segundo més suiesg ao de referéncia da escrituracao.
No portal do SPED da Receita Federal do BrasilZp0dbserva-se:

O arquivo da EFD-Contribuicbes devera ser validaalssinado digitalmente e
transmitido, via Internet, ao ambiente PED. Confordlisciplina a Instrucao
Normativa RFB n° 1.252 de 1 de mar¢co de 2012, esitdigadas a escrituracéo
fiscal digital em referencia:

| - em relacdo a Contribuicdo para o PIS/PasepCORBINS, referentes aos fatos
geradores ocorridos a partir de 1° de janeiro d 28s pessoas juridicas sujeitas a
tributacdo do Imposto sobre a Renda com base nm IReal;

Il - em relacdo a Contribuicdo para o PIS/PasepCORINS, referentes aos fatos
geradores ocorridos a partir de 1° de julho de 2@%2demais pessoas juridicas
sujeitas a tributacdo do Imposto sobre a Renda lwasa no Lucro Presumido ou
Arbitrado;

Il - em relacdo a Contribuicdo para o PIS/Pas@pGOFINS, referentes aos fatos
geradores ocorridos a partir de 1° de janeiro de328s pessoas juridicas referidas
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nos 88 6°, 8° e 9° do art. 3° da Lei n°® 9.718,dde2novembro de 1998, e na Lei n°
7.102, de 20 de junho de 1983;

IV - em relagdo a Contribuicdo Previdenciaria sabri@eceita, referente aos fatos
geradores ocorridos a partir de 1° de marco de ,28482pessoas juridicas que
desenvolvam as atividades relacionadas nos at87ta Medida Proviséria n° 540,
de 2 de agosto de 2011, convertida na Lei n® 12d=18011;

V - em relacdo a Contribuicdo Previdenciaria sabiReceita, referente aos fatos
geradores ocorridos a partir de 1° de abril de 2@E2 pessoas juridicas que
desenvolvam as atividades relacionadas nos §3%38e art. 7° e nos incisos Ill a V

do caput do art. 8° da Lei n® 12.546, de 2011.

Dias (2012) pondera sobre os riscos decorrentesinf@asnacoes incompletas ou
incoerentes com os demais projetos do SPED, alémawtaacdes fiscais. A compensacao de
créditos dessas contribuicbes esta diretamentecioeldla com os dados da EFD-
Contribuicdes. Portanto, a baixa qualidade dos slgdalera afetar até o fluxo de caixa da
empresa. Destaca ainda que a multa minima pelsoattando entrega, por més ou fracédo, é
de R$ 5.000,00.

As pessoas juridicas sujeitas a tributacdo do Itopssbre a Renda com base no
Lucro Real deverdo entregar a EFD-Contribuic6esréirpdos fatos geradores ocorridos a
partir de 1° de janeiro de 2012; e a partir deeljuttho de 2012, as demais empresas sujeitas a
tributagdo do Imposto sobre a Renda com base nm IRresumido ou Arbitrado.

Observa-se que o EFD-Contribuicbes é uma ferramen@PED que pode auxiliar o
fisco no controle da escrituracdo fiscal das engsresn tempo reduzido, com seguranca e

qualidade no envio e recepcao, por meio da assidigital, além de evitar fraudes.

2.2.2.6Livro de apuracéo do lucro real eletronico (e-Lplur

A Lei n° 11.638, de 28 de dezembro de 2007, emrydgede 1° de janeiro de 2008,
atualizou as regras contabeis brasileiras, harmand@-as com 0s pronunciamentos
internacionais emitidos pelo Internaciomatcounting Standards BoarflASB). Um dos
conceitos trazidos por essa nova legislacdo ettéiorado a néo interferéncia de regras
fiscais nos resultados contabeis para fins sowstar

Assim, o Regime Tributario de Transicdo (RTT) fostituido com o objetivo de
estabelecer a neutralidade tributéria, devido aslamgas das regras contdbeis. O RTT
diferencia o conceito de apuracao fiscal e contéib sendo o lucro contabil parametro para
calcular os tributos, reforcando o conceito dardifea entre a apuracdo do lucro contabil e
fiscal. O lucro contabil ndo é parametro para datca imposto de renda e tributos (DIAS,
2012).
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Faria et al. (2010) citam que o subprojeto e-Latan,elaboracéo, trata da substituicao
de uma obrigagcdo manual conhecida pelos contasiliseéla sua versao digital. O e-Lalur
também tem como objetivo eliminar a redundanciairfasmacodes existentes na escrituracao
contabil, no Livro de apuracdo do Lucro Real (LALDUR na Declaracdo de Imposto de
Renda Pessoa Juridica (DIPJ).

De acordo com o Portal do SPED da Receita Feder8Irdsil (2012), ap6s baixado
pela internet e instalado o programa gerador det@sgao, € possivel obter as seguintes
funcionalidades: a) digitacdo das adicOes, exchiséecompensacdes; b) importacéo,
compreendendo os arquivos contendo as adi¢des lesées, de informagBes contabeis
oriundas da escrituracdo contabil digital e dodasatla parte B do periodo anterior; c) calculo
dos tributos; d) verificacdo de pendéncias; enassia do livro; f) transmissédo pela Internet e
visualizacao.

Ao importar os dados da contabilidade, o e-Lalurveotera para um padrédo parecido
com o que se informa nas declaracdes de impostendia das pessoas juridicas, utilizando
um plano de contas referencial, informado anterori® na escrituracdo contabil digital
(ECD). Além das premissas do SPED, o e-Lalur permirastreabilidade das informacdes
baseada no plano de contas referencial e a coaréritthética dos saldos da parte B do e-
Lalur. A partir desses elementos, o sistema faraasounho da demonstragéo do lucro real,
da base de célculo do imposto de renda e da coigfilb social, e caso o contribuinte acate os
resultados, fard a assinatura eletronica no livro gansmitira pela internet (RECEITA
FEDERAL DO BRASIL, 2012).

Observam-se grandes eficiéncias na apuracao damenfdes por meio do e-Lalur, na
agilidade do envio, da seguranca juridica por rdeiassinatura eletrénica, além de eliminar a
redundancia de informacodes existentes e facilitamdemprimento da obrigacdo acessoria. O
presente projeto esta em construcdo e além daipadfio da Receita Federal do Brasil e do

Conselho Federal de Contabilidade, outras entidewhipsesariais estdo envolvidas.

2.2.2.7CT-e

O Conhecimento de Transporte Eletrénico (CT-e) @owo modelo de documento
fiscal eletronico, instituido pelo ajuste do SisterNacional Integrado de Informacdes
Econbmico Fiscais (SINIEF) no. 09/07, de 25/10/20Qde podera ser utilizado para
substituir um dos seguintes documentos fiscaish€mento de Transporte Rodoviario de

Cargas, modelo 8; Conhecimento de Transporte Agquavide Cargas, modelo 9;
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Conhecimento Aéreo, modelo 10; Conhecimento de spame Ferroviario de Cargas,
modelo 11; Nota Fiscal de Servico de Transporteokgrio de Cargas, modelo 27; Nota
Fiscal de Servico de Transporte, modelo 7, quatiipada em transporte de cargas.

O CT-e também podera ser utilizado como documastalfeletrdnico no transporte
dutoviario e, futuramente, nos transportes MultiniedO CT-e pode ser conceituado como
um documento de existéncia exclusivamente diggalitido e armazenado eletronicamente,
com o intuito de documentar uma prestacao de serde transportes, cuja validade juridica
€ garantida pela assinatura digital do emitente Autorizacdo de Uso fornecida pela
administracao tributaria do domicilio do contriteifRECEITA FEDERAL DO BRASIL,
2012).

Dias (2012) ressalta que mesmo nao sendo obrigat&io inicio de 2012, ha cerca
de 10 milhdes de conhecimentos de transporteeiets emitidos com validade juridica.
Ainda ndo ha definicdo de cronograma para a sugatbriedade, devendo ser observadas as
legislagGes em cada estado.

Sobre a circulagcdo de mercadorias, Dias (20121.]). dita que:

Para acobertar o transito da mercadoria e a efetestacao de servico de transporte
de cargas sera impressa uma representacao giiafggdisada do Conhecimento de
Transporte Eletrénico de cargas, intitulado DocumeXuxiliar do Conhecimento
de Transporte de Cargas Eletrénico (Dacte), eml gapeum, que contera impressa,
em destaque, a chave de acesso para consulta éon@Tinternet e um cédigo de
barras unidimensional, que facilitara a capturacerirmacgdo de informagbes do
CT-e pelos Postos Fiscais de Fronteira dos densésl&s.

Observa-se mais um subprojeto do SPED que estdaesen de implantacdo, que
objetivara garantir, da mesma forma que a notalfisietronica, seguranca nas informacgdes

quanto ao preenchimento e envio por meio da aatifio digital, evitando a sonegacao e

aprimorando a fiscalizacao.

2.2.2.8Central de Balangos

A Central de Balangos brasileira é um projeto irgete do SPED, em fase inicial de
desenvolvimento, que devera reunir demonstracOrtaloeis e uma série de informacdes
econdmico-financeiras publicas das empresas emadvino projeto. As informacdes
coletadas serdo mantidas em um repositorio e @aalecem diversos niveis de agregacao.
Esses dados servirdo para geracéo de estatistiédises nacionais e internacionais (por setor

econbmico, forma juridica e porte das empresasylisas de risco crediticio e estudos



71

econdmicos, contdbeis e financeiros, dentre outsms. A Central tem como objetivo a
captacdo de dados contdbeis e financeiros (notadenzs demonstracdes contdbeis), a
agregacdo desses dados e a disponibilizacdo adadeieem meio magnético, dos dados
originais e agregados (RECEITA FEDERAL DO BRASID12).

Percebe-se frente ao exposto o avanco tecnolégicaperfeicoamento na fiscalizagéo
pelos 6rgdos governamentais proporcionados pel®SBEmM da necessidade por parte dos
empresarios e profissionais da contabilidade emastinem em conhecimentbardware e

software
2.2.2.9Escrituracéo fiscal digital social (EFD Social)

O projeto estd em fase de estudos na Receita Fedei@s demais entes publicos
interessados, tendo como objetivo abranger a esagéo da folha de pagamento e, em uma
segunda fase, o Livro Registro de Empregados (RE€EEDERAL DO BRASIL, 2012).

A Fundacdo Escola Nacional da Administracdo PUblEMAP) € uma escola de
governo do Poder Executivo Federal, que oferecendgéo e aperfeicoamento em
Administracdo Publica a servidores publicos fedefah sua apresentacdo sobre o EFD-
Social e das obrigacdes previdenciarias e trattafjipode-se ter uma visao especifica desse
projeto:

a) tem a premissa de promover a integracdo dos fisaomnalizar as obrigacdes

tributérias e identificacéo de ilicitos tributarios

b) envio da mesma informacdo a diversos 6rgados fmmres em um ambiente

nacional compartilhado, com padronizacdo das falleapagamento e das tabelas
de rubricas;

c) leiaute do arquivo, contemplando eventos trabahjsolha de pagamento e outras

informacdes trabalhistas e previdenciarias;

d) softwarecom funcionalidades de importacdo, validacdo énaissa eletronica,

além da apuracgdo dos tributos incidentes;

e) integracdo com o macroprocesso tributario, prevideio e trabalhista brasileiro;

f) possibilidade de um mddulo especial para os peguem@regadores;

g) banco de dados para armazenamento das informamids,se transformara no

livro de registro dos empregados;

h) validacdo e sincronizagdo do registro eletronicen c@ folha de pagamento,

sincronizacao dos beneficios sociais com as camgibs previdenciarias; e
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i) distribuicdo ou alimentag&o das informagfes de doamtomatica aos participantes
do projeto, como a Previdéncia Social, Ministério Trabalho e Emprego e
Receita Federal do Brasil (ENAP, 2012).

A previsao de inicio desse projeto € a partir deija de 2013. Representa mais um
importante passo no projeto digital de escrituradas empresas, desde a escrituracao
contabil, fiscal, da escrituracdo de contribuic@efnalizando no processo de registro de
empregados e toda a apuracéo de impostos, cog@rdsusociais e trabalhistas.

Alves Janior, Medeiros e Sousa Neto (2012) entengeeno SPED € um divisor de
adguas para as organizacdes, que precisam ter aidzgm de percepcdo antecipada das
mudancas demandadas. Devem utilizar de maneitgarite e estratégica o apoio que a area
de tecnologia da informacé&o pode proporcionar, entido de apreender as informacdes
oportunas e de qualidade, para que suas decisGe&sanpogarantir com eficacia a
administracdo dos processos de negocios, garardssilm, maior competitividade.

Portanto, a implantacdo do Sistema Publico de tasagdo Digital (SPED) ndo deve
ser encarada pelas organizacdes sob o ponto deegisitamente fiscal, mas sim, como uma

oportunidade de melhoria para seus processos t®lesnnternos.
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3METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Os métodos e procedimentos da pesquisa buscanigares adquirir respostas que
traduzam a realidade sobre o tema que esta serstpigpedo. Esta secdo apresenta o
delineamento da pesquisa, a descricdo da populac@a amostra, a@onstructoe o
instrumento de pesquisa, a descricdo da coleta pmbazedimentos de andlise dos dados, o
desenho da pesquisa e suas limitacoes.

3.1DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para a realizacdo de uma pesquisa € preciso qdergiique, apos o enquadramento
do estudo e verificacdo dos seus objetivos, quaboedimento que devera ser adotado e a
forma de abordagem.

Quanto ao delineamento de pesquisa, pode-se wadsif em trés grupos:
exploratdria, descritiva e explicativa (GIL, 2000 .estudo pode ser classificado como uma
pesquisa descritiva, pois visa descrever caratitadssobre determinada populacdo. Para
Cervo e Bervian (2002), a pesquisa descritiva esteidelabora a descricdo de dados,
caracteristicas, propriedades ou ocorréncias qaipnealidade pesquisada.

A coleta dos dados foi realizada por meio de urarieumento osurvey aplicando-se
um questionario dividido em cinco sec¢fes, enviado meio eletrénico, utilizando a
ferramentasoogle docs

Martins e Theophilo (2009) apontam que 0s levantansesdo proprios para 0s casos
em que o pesquisador necessita responder a questres da distribuicdo de uma variavel
ou das relacbes entre caracteristicas de pessogeupas, da maneira como ocorrem em
situacdes naturais.

O estudo de levantamento € utilizado geralmentedpa populacdo € numerosa,
existindo a impossibilidade de estudar detalhadéeneada objeto ou fendmeno em
especifico, mas nem por isso deixa de ser relevaoteontrario, sendo muitas vezes de
fundamental importancia (BEUREN; RAUPP, 2008).

Quanto a natureza dos dados, caracterizou-se cestuiga quantitativa. De acordo
com Martins e Theodphilo (2009, p.103), “nesse tipopesquisa, 0 pesquisador, dependendo
da natureza das informac0Oes, dos dados e das ewMsgéevantadas, podera empreender uma
avaliacdo quantitativa, isto é: organizar, sumarizaracterizar e interpretar os dados

numéricos coletados”.
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Esta pesquisa delineia-se entdo como de naturestaito, realizado por meio de

levantamento, com abordagem quantitativa.
3.2POPULACAO E AMOSTRA

Marconi e Lakatos (2002, p. 41) entendem a popalagéuniverso como “o conjunto
de seres animados ou inanimados que apresentarmpelis uma caracteristica em comum”.
Segundo Beuren et al. (2004, p. 119), “a populag@m se refere apenas a um grupo de
pessoas sobre as quais se pretende conhecer, unas @lecdo de unidades como: os seres
humanos, os paises, os fatos sociais, a produgémdegstrial, as empresas publicas ou
privadas e objetos diversos”.

O universo de pesquisa contempla as empresas deosecontabeis registradas no
Conselho Regional de Contabilidade do Estado déaSaatarina, sendo constituidas por:
sociedades que séo entidades com dois ou maisséonipresas individuais, constituidas por
apenas uma pessoa fisica; e empresérios, que tenesena conotacdo das empresas
individuais, mas sdo assim chamadas pelo Codigod &ival, totalizando 4.670 entidades.
Estéo distribuidas em: 2.067 sociedades, 463 eame® 2.140 individuais (CFC, 2012).

A amostra deste estudo pode ser caracterizada pomacessibilidade. Beuren et al.
(2008) definem que nesse tipo de amostragem o isesigu obtém os elementos a quem tem
maior facilidade de acesso, admitindo que esta & fonma adequada da populacdo. Foram
recebidos efetivamente 123 questionarios de engresatabeis localizadas no estado de

Santa Catarina.
3.3CONSTRUCTO DA PESQUISA

Constructos podem ser entendidos como operaciagéks de abstracdes que o0s
cientistas sociais consideram nas suas teoriasp:cpradutividade, valor de uma empresa,
statussocial, custo social, risco, entre outros. E uradavel, um conjunto de termos, de
conceitos, uma definicdo operacional robusta quscduepresentar empiricamente um
conceito dentro de um especifico quadro tedricocanstructo podera ser um embrido de um
modelo (MARTINS; THEOPHILO, 2009).

Apresenta-se no Quadro 3 o constructo do estugonelo os objetivos especificos, as

hipoteses e as respectivas variaveis e instrumatitasdos.
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Objetivos

Hipoteses

Instrumento/Técnica
estatistica

Referéncia

Instrumento:
Bloco Il do Questionarid

Adaptado de:

a) ldentificar habitos e rotinas de pesquisa: questdes PDAlves (2004);
existentes nas empresas |[de a 10. Muller (2007);
servicos contabeis antes fa B Técnica estatistica: Macohon (2008);
implantacdo do SPED; Estatistica descritiva £Contribuicbes da

medidas de tendéncia Focus Group
central.
Instrumento:

H; _ A implantacdo dg Bloco Il do Questionarig Adaptado de:

b) Levantar mudancas ng

()

habitos e  rofinas dasSPED provocoy de pesquisa: questbes DAlves (2004);
empresas  de  servi (Salterag(”)es nos habitos |e 10. Muller (2007);
conﬁébeis A06S & 51rotinas de empresas (é€lécnica estatistica: Macohon (2008);
implantacso do SpPED' servicos contdbeis deEstatistica descritiva, Contribuicbes dg
P & ' Santa Catarina medidas de tendéncia Focus Group
central.

c) determinar o nivel de Ha > Os habitos e rotinasinstrumento: .. .| Adaptado de:
S o | relativos ao SPED Bloco IV do Questionarig ;
institucionalizacao dos . ~ Alves (2004);

P . observados nas empregade pesquisa: questdes Ol@l )
habitos e rotinas nas . A uller (2007);
. _1"de servicos contabeis dea 10d. .
empresas de servigosg . ~ L . Macohon (2008);
e . anta Catarina ndo estéd ecnica Estatistica: Y
contabeis apos o . Contribuigbes dg
. ~ . totalmente Aplicacdo do métodg
implantacdo do SPED; S . ) : Focus Group
institucionalizados displaced ideal.
Instrumento:
o Bloco IV do Questionarig

d) classificar as empresas de de pesquisa: questdes Ola
servigos contabeis quanto a 18d q -4
ao n_|vel~ de\ - Técnica Estatistica: -
institucionalizacao dos Andlise dos  resultados
habltps € rot|.nas, obtidos com a aplicacdo
relacionados ao SPED; do método displaced

ideal.
Hia — O tempo de Regresséo Linear
atividade das empres AR
ultipla:

determinar caracteristica
das empresas que explicd
0s niveis de
institucionalizacao do
habitos e rotinas
relacionados a implantacé
do SPED.

ajuda a explicar o nivel
de institucionalizacdo dos
habitos e rotinas relativos
ao SPED;

Hap O tamanh
1y faturamento) da
nempresas ajuda a explic
0 nivel de
5 institucionalizacdo  do
5 habitos e rotinas relativas
1ca0 SPED;

Hs. — A quantidade d
clientes das empres
ajuda a explicar o nivel
de institucionalizacdo dos
habitos e rotinas relativos
ao SPED;

Variavel dependente:

Menor distancia

Euclidiana dentre as

calculadas para cad

empresa;

' tempo de atividade da

empresas;

- valor do faturamento;

- quantidade de clientes;
namero de cliente

obrigados a entrega d

SPED:

- tipos de SPED que @
clientes estdo obrigados
guantidade de
colaboradores da empre
de servicos contabeis.

Variaveis independentesi:

Continua...
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Instrumento/Técnica

. Referéncia
estatistica

Objetivos Hipoteses

Hyy — O nlmero ds
clientes obrigados @
entrega do SPED ajudala
explicar o nivel de
institucionalizacdo  dos
héabitos e rotinas relativg
ao SPED;

Hs. — Os tipos de SPEL
que os clientes estdo
obrigados ajuda
explicar o nivel de
institucionalizacdo  dos
habitos e rotinas relativos

%)

A

7

ao SPED;
Hs — A quantidade d
colaboradores d

empresa de servicas
contabeis ajuda a explicar
0 nivel de
institucionalizacdo do
hébitos e rotinas relativos
ao SPED;

Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 3 evidencia para cada objetivo espediliicestudo a respectiva hipétese de
pesquisa, caso exista, o instrumento de coletaadss e a técnica estatistica de analise, além
dos autores base utilizados para a construcacsttommento de pesquisa.

Para alcancar o primeiro objetivo especifico daudest foi utilizado o bloco Il do
questionario, com dez questdes, para capturar lwgbkée rotinas existentes na organizacao
antes da implantacdo do SPED. A analise desses dadoealizada a partir da estatistica
descritiva, com o calculo da média, mediana e dgsadrao das respostas.

De forma a atender ao segundo objetivo especificestlido, foi utilizado o bloco IlI
do questionario, com dez questdes, para capturanumncas nos hébitos e rotinas na
organizacdo apos a implantacdo do SPED. A analiseed dados foi realizada a partir da
estatistica descritiva, com o calculo da média,iamede desvio-padréo das respostas. A fim
de alcancar o terceiro objetivo especifico do estéam utilizado o bloco IV do questionario,
com as questdes de 0la a 10d, para determinarebd@vinstitucionalizacdo dos hébitos e
rotinas na organizacdo apés a implantacao do SREdhalise desses dados foi realizada a
partir da aplicacdo do métodasplaced ideal

O quarto objetivo especifico do estudo foi atendefetuando-se a analise dos

resultados obtidos com o métodisplaced idealLogo, a partir das respostas do Bloco IV do
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Questionéario, cuja finalidade era classificar ap®®as de servicos contdbeis quanto ao nivel
de institucionalizagdo dos habitos e rotinas releamios ao SPED, e da alocagdo de cada
empresa em sua respectiva fase de institucionabzaiingiu-se o quarto objetivo especifico.
Com vistas a atender ao quinto e ultimo objetivpee#ico do estudo, a fim de
determinar caracteristicas das empresas que explsaniveis de institucionalizagdo dos
hébitos e rotinas relacionados a implantacdo doDSRIElizou-se 0 método de regressédo
linear maltipla. Utilizou-se como variavel depentiea menor distéancia Euclidiana calculada
para cada empresa, ao passo que para as variadegendentes utilizou-se: tempo de
atividade das empresas; valor do faturamento; glsade de clientes; nUmero de clientes
obrigados a entrega do SPED,; tipos de SPED qubendes estdo obrigados; e a quantidade

de colaboradores da empresa de servicos contabeis.
3.4INSTRUMENTO DA PESQUISA

O questionario é um importante e popular instrumel® coleta de dados para uma
pesquisa. E um conjunto ordenado e consistenteedgumtas a respeito de variaveis e
situacOes que se deseja medir ou descrever, sagdmmhado para potenciais informantes,
selecionados previamente (MARTINS; THEOPHILO, 2009)

A aplicacdo do questionario neste estudo tem didade de verificar inicialmente a
verificac@o da institucionalizagdo de habitos éest em organizagdes de servigcos contabeis
no estado de Santa Catarina com a implantacdosten& Publico de Escrituracdo Digital
(SPED).

O questionario foi construido tendo por base osstiu@arios aplicados por Alves
(2004), Muller (2007) e Macohon (2008). Foram estos desses questionarios aspectos
chave a serem investigados, como treinamento, igaaet de clientes, classificacdo da
empresa, integracdo enseftwaregAlves, 2004), investimentos na area de Tl, atféea nos
habitos e rotinas, institucionalizacdo de habitoso#nas, quantidade de colaboradores,
mudancas nos habitos e rotinas, aceitacdo dassregrdabitos (MULLER, 2007),
desenvolvimento de habilidade multifuncionais/noaitihecimentos, tempo de atividade,
alteracfes nos habitos e rotinas, melhoria noepsos, alteracdo nas atividades operacionais
(MACOHON, 2008). A partir desses aspectos chaveanfo incluidos outros, como
procedimentos de lancamentos contabeis/fiscaigcderdebackups,visitas aos clientes,
auditoria em sistemas, consultoria e treinamensgoctientes, integragao de informacgdes entre

clientes e empresa de servigos contabeis e estuldgidlacao.
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Este instrumento de pesquisa inicial foi submefidanalise de um grupo focal, que
discutiu as questdes abordadas. Martins e Theo(20@9) tratam o grupo focal como uma
entrevista em profundidade realizada em grupo,cetwmo objetivo a discussdo de um
topico especifico. O grupo focal é chamado també&menirevista focalizada de grupo,
entrevista profunda em grupos e reuniées em grupos.

O grupo focal foi constituido por sete profissienda area contabil, formado por sete
contadores, todos empresarios da contabilidadenatutambém: um na area de tecnologia de
informacé&o, com experiéncia de 26 anos; trés pgofes de contabilidade; um auditor; dois
consultores e ministrantes de varios cursos, indusa area do SPED. As principais
informacgdes sobre os participantes do grupo fastalbeapresentadas no Quadro 4.

Quadro 4 — Informacdes sobre os participantes do gpo focal

Participante Informacdes
Contador, bacharel em administracdo e economia-gR@kiado em contabilidade |e
auditoria. Mestre em administragdo moderna de negGErabalha na area contabil desde
1965. Experiéncia em auditoria interna e externant@s de 40 anos. Professor
universitario desde 1979 e em pos-graduacao d&gfe 1
Contador desde 1975. Professor de auditoria e ipedontabil. Especialista em
contabilidade e na qualidade de servigos contaBempresario contabil desde 1995, ex-
Participante 2 | presidente da Federacdo dos Contabilistas do Ede@&anta Catarina na gestdo 1996 a
1999. Conselheiro do Conselho Regional de Contkatnié do Estado de Santa Catarina
na gestdo 2010 a 2013.
Empresario do setor de servicos e tecnologia haén®8. Profissional da Contabilidade e
Participante 3 | palestrante e consultor para assuntos do SPED @, IRRRrnational Financial Reporting
Standards.
Contador, empresario do setor contabil desde 188dsultor e ministrante de cursps
contabeis na esfera federal.
Contador, empresario contabil ha 25 anos em JtEnvice-presidente da camara técnjca
do Conselho Regional de Contabilidade de Santari@ajaDiretor de legislacdo do
Participante 5 | Sindicato das Empresas de Servigos Contabeis,ideedssessoramento — Sescon/SC e
presidente do Nucleo Contabil da Associagéo devilleire Regido da Pequena e Média
empresa.
Contador e empresario contabil desde 1994, prafelsd-urb, Asselvi e Cedup, diretpr
Participante 6 | do Sindicato das Empresas de Servicos Contabei8ladmenau e Conselheiro do
Conselho Regional de Contabilidade do Estado deaSzatarina.
Empresario Contabil had 15 anos, delegado do Comde#ygional de Contabilidade de
Participante 7 | Santa Catarina em Tubardo, proprietario de uma egapde Cursos, capacitacdg e
atualizacao profissional, atuando também na arezRiD e IFRS.
Fonte: Dados da pesquisa.

Participante 1

Participante 4

O trabalho com o grupo focal foi desenvolvido na @5 de junho de 2012 na cidade
de Florianopolis-SC. Todo o trabalho est4d gravado ata resolugcdo, com duracao
aproximada de 2 horas, arquivado em CD. Os profisss preencheram uma ficha de
identificagdo com seus curriculos resumidos.

O grupo focal validou o questionario a ser aplicads empresas contabeis, com

algumas alteracfes e aprofundou a discussdo sebobjetivos acerca do trabalho. Foram
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validadas as questdes e sugeridas outras, reldei®reo perfil das empresas investigadas,
como tamanho, localizacdo, tempo de atividadegentiras.

O questionario (Apéndice A) foi direcionado aosfiggionais contabeis, empresarios
das empresas de contabilidade no Estado de Satdan@aenviado por meio eletrénico
utilizando a ferramenta d@oogle DocsO instrumento de coleta de dados esté dividido em
guatro blocos compostos por perguntas fechadasuddrQ 5 apresenta a divisdo dos blocos

de pesquisa e 0s respectivos aspectos levantados.

Quadro 5 — Informacgdes sobre os participantes do gpo focal
Blocos| Aspectos Levantados Itens Investigados Perguntas do Instrumentg
Localizacao.
Tempo de atividade.
Faturamento acumulado nos Ultimos |12
meses.
I Perfil da empresa Quantidade de clientes. la7
Quantidade de clientes que implantoy o
SPED de forma facultativa.
Tipos de SPED obrigados.
Quantidade de colaboradores.
Participacdo em cursos, treinamentos, etd.
Langamentos manuais.
Geracao déackup.
Conhecimento na area de Tecnologia| da
Habitos e rotinasmformagao' . -
. Incentivo no desenvolvimento de habilidades
existentes n . )
._|"e multiconhecimentos.
I empresas  de SeVIEPYisitas aos clientes
contdbeis antes ¢ Auditoria em sisterﬁas
implantacdo do SPED . L .
Realizagcdo de treinamento e consultoria|aos
clientes.
Integracdo entre o sistema do cliente g da
empresa contabil.
Rotina no estudo da legislacéo.
Participacdo em cursos, treinamentos, etg.
Langamentos manuais.
Geracao déackup.
Conhecimento na area de Tecnologia| da

L . __linformacéo.
Habitos e rotinas . . .
) Incentivo no desenvolvimento de habilidades
existentes nas . .
.| e multiconhecimentos.

[l empresas de servig

P . isitas aos clientes.
contabeis  apos

. ~ uditoria em sistemas.
implantacdo do SPED T . .
Realizagcdo de treinamento e consultoria|aos

clientes.
Integracdo entre o sistema do cliente g da
empresa contabil.

Rotina no estudo da legislacéo.

o))
()

lal0

lal0

(@)

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme disposto no Quadro 5, o primeiro blocoafda a caracterizacdo das
empresas pesquisadas e o perfil dos respondentesmitd)a caracterizacdo das empresas

perguntou-se: localizacdo, tempo de atividaderdatento acumulado nos ultimos 12 meses,
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guantidade de clientes, quantidade de clientesigpantou o SPED de forma facultativa,
tipos de SPED que os clientes estdo obrigadosrdiqade de colaboradores das empresas de
contabilidade.

O segundo bloco investiga habitos e rotinas existemas empresas de servigos
contabeis antes da implantacdo do SPED. Os itesgmiigados foram: participacdo em cursos,
treinamentos, entre outros; se 0s langcamentos @@lominantemente manuais; a geracéo de
backup;se haviaconhecimento na area de tecnologia da informagdasia incentivo no
desenvolvimento de habilidades e multiconhecimenses haviam visitas aos clientes;
auditoria em sistemas; realizagao de treinamegtmsultoria aos clientes; integracdo entre o
sistema do cliente e da empresa contabil; e solbotirea no estudo da legislacdo. Para as
respostas optou por uma esdiédart com cinco pontos, sendo: “1 — discordo totalmert&3
— concordo totalmente”.

O terceiro bloco investiga habitos e rotinas ertg® nas empresas de servicos
contabeis apo6s a implantacdo do SPED, possuindssmanestrutura de perguntas, buscando
averiguar alteracdes dos itens pesquisados apd@glantacdo do SPED.

No quarto e ultimo bloco investiga-se o nivel dstitncionalizacdo de habitos e
rotinas nas empresas de servicos contabeis conplantacdo do SPED. Também com as
mesmas variaveis da escéikert, mas as dez questdes nesse bloco foram subdwidita
quatro sub-questdes (“a”, “b”, “c” e “d"), que cespondem as fases de: “a” codificagéo; “b”
a fase da incorporacéo; “c” a fase da reproducad’; & fase da institucionalizacéo, conforme
modelo apresentado por Burns e Scapens (2000)aDessa, pode-se identificar em que
nivel est4 o processo de institucionalizacdo db#tdse rotinas relativos a implantacdo do
SPED nas empresas pesquisadas.

3.5COLETA DE DADOS

A coleta dos dados foi realizada por meio de qomeitio, enviado por correio
eletrénico utilizando a ferramentd@oogle docs para as empresas de servigcos contabeis
registradas no Conselho Regional de Contabilidadésfado de Santa Catarina (CRCSC). O
envio foi providenciado pelo préprio CRCSC por dueses, que nao disponibiliza seu banco
de dados.

O guestionario foi enviado por e-mail e na primeiegnana obtive-se 41 respostas.
Durante a semana seguinte ndo houve nenhuma rep@sta, entdo foi necessario iniciar os

contatos utilizando skype enviando mensagens Vaceboolke ligacdes telefénicas.
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Outra estratégia foi enviamailsaos vinte e dois Sindicatos dos Contabilistasra pa
alguns Nucleos de Contadores como, por exemploymoscipios de Sdo José e Brusque,
realizando contato telefénico com os responsaweisada entidade para reforcar o pedido e
conscientizar da importancia na participacao.

Também foi realizado contato por e-mail com todssOelegados do Conselho
Regional de Contabilidade, totalizando 30 delegaHas alguns casos, esse contato também
ocorreu por telefone, solicitado o empenho desdes gbtencdo das respostas.

Nessa segunda etapa, que consumiu mais trés sedeatrabalho, houve um aumento

de 82 respostas, finalizando em 123 empresas résptas.

3.6 PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS

Segundo Beuren et al. (2004, p. 136), “analisanslaignifica trabalhar com todo o
material obtido durante o processo de investigagd®eja, com os relatos de observacao, as
transcri¢cdes de entrevistas, as informacdes daswkmos e outros dados disponiveis”.

Para Gil (2007, p. 125), “interpretacdo de dadossiste fundamentalmente, em
estabelecer a ligacdo entre os resultados obtidos @utros ja conhecidos, quer sejam
derivados de teoria, quer sejam de estudos realzauteriormente”.

Para a presente pesquisa foram utilizados difeseetursos estatisticos com vistas a
atender aos objetivos especificos. Frequénciadudhse relativas foram a primeira forma de
analise a figurar no trabalho. Na sequéncia foraltutadas as medidas de tendéncia central
média e mediana, bem como a medida de dispersém-gesirdo. Em seguida procedeu-se a
aplicacdo do métoddisplaced idealpara investigar em qual nivel de institucionaléacada
empresa se encontra. Por fim, utilizou-se regre$is@ar multipla objetivando identificar
quais caracteristicas das empresas influenciameb a institucionalizacao.

De acordo com Hair et al. (2005), a média é umaidaegue tende a representar um
ponto central, também chamada de média aritmé&icaediana refere-se ao valor que esta no
centro da distribuicdo, ou seja, corresponde a andds valores centrais quando hi um
namero par de observacdes e ao valor central qusndm numero impar de observagdes.

Por sua vez, o métodtsplaced ideatem como objetivo criar um cenario considerado
ideal (independente de ser real ou néo) e verjfjgpar meio da métrica Euclidiana, a que
distancia cada empresa se encontra do cenario(KlEBENY, 1976). Para o caso da presente
pesquisa, considerou-se o cenario ideal a respustana possivel de se obter, e a partir da

resposta de cada empresa calculou-se a que datstéi do cenario ideal. Foram calculadas
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quatro distancias diferentes, uma para cada né&v@islitucionalizacdo, e considerada apenas
a menor distancia dentre as quatro.

A ideia central do métoddisplaced ideal conforme citado por Zeleny (1976), é
elaborar unranking expondo os melhores e os piores em determinaset@spsso ocorre da
seguinte forma, inicialmente calcula-se a que dgstd cada empresa esta do cenario
considerado ideal, na sequéncia ordena-se essasciis em ordem crescente e obtém-se o
ranking

No caso deste estudo, foram calculadas quatrondiati para cada empresa, sendo
gue apenas a menor das quatro foi considerada&rjpostente verificou-se a qual dos quatro
niveis de institucionaliza¢éo pertencia a mendédisa calculada, determinando dessa forma
o nivel de institucionalizacéo de cada empresa.

Logo, o métodadisplaced idealndo foi utilizado nesta pesquisa com o intuito de
elaborarranking mas sim com o objetivo de analisar qual era elrde institucionalizacéo
do SPED que estava mais proximo do cenario reabaptado por cada empresa. Portanto, a
ideia essencial proposta por Zeleny (1976) contsamo atendida de forma completa.

A analise de regressdo multipla é uma técnicaiststat que pode ser usada para
analisar a relacdo entre uma Unica variavel depe@décritério) e varias variaveis
independentes (preditoras). O objetivo da analeseegressdo mdultipla € usar as variaveis
independentes cujos valores sdo conhecidos pavarpos valores da variavel dependente
selecionada pelo pesquisador (HAIR, 2005). Nestadesoptou-se por regressao linear
multipla para atender ao ultimo objetivo especijfide forma a relacionar as caracteristicas

das empresas pesquisadas com o nivel de institliciapdo em que elas se encontram.

3.7DESENHO DA PESQUISA

Nesta secdo apresenta-se uma sintese dos proctmiradatados no desenvolvimento

deste estudo. Na Figura 2, expde-se o0 desenhcsdaipa.



Figura 2 — Desenho da pesquisa

PROBLEMA DE

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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>

3) Regressao linear multiplaHs, Hap Hae Hag Hae eHat

CAP. IV — ANALISE RESULTADOS | CAP. Ill - METODOLOGIA

Fonte: Dados da pesquisa.
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A Figura 2 apresenta a trajetéria do desenvolvimelat pesquisa. Inicia-se com a
elaboracdo do problema de pesquisa e 0 estabetgosnéos objetivos geral e especificos,
pelos quais pretende-se responder ao problema.

Na sequéncia, abordam-se as tematicas que deraientag8o a realizacdo da
pesquisa, com base na Teoria Institucional, quee pmmhtribuir para o entendimento da
realidade organizacional. Discorre-se sobre a Nes@omia Institucional, que fundamenta
gue o ser humano néo age racionalmente em todamascoes. Posteriormente, aborda-se a
Nova Sociologia Institucional, que centra na elab@ao de normas, simbolos e crencas. Por
fim, analisa-se a Velha Economia Institucional, fpie suporte deste estudo, em que o foco
das acbes é o ser humano.

Também discorreu-se sobre os sistefBaterprise Resource Plannin@g&RPs) que
geralmente estdo instalados nos clientes das easplescontabilidade, e os proprios sistemas
de informagbes contabeis que ficam na maioria d&ev instalados nas empresas de
contabilidade, e tem a funcdo de integrar-se adBsEEnpresariais, para integrar todas as
informacdes que serdo processadas, validadasadesyara o SPED.

A presente pesquisa esta delineada como descriteajzada por meio de
levantamento com abordagem quantitativa. Comp@palacao do estudo 4.670 empresas de
servicos contabeis estabelecidas no Estado de SZat@ina. A amostra da pesquisa
contempla 123 empresas, as quais responderam tiogae® (Apéndice A).

No quarto capitulo sdo apresentados os resultadpsstjuisa, analisados por meio de
medidas de tendéncia central, métalikplaced ideale regresséao linear multipla. Cada um
dos métodos de analise foi selecionado com vistaterder os objetivos especificos do

estudo.
3.8LIMITACOES DA PESQUISA

Como limitacdes da pesquisa destacam-se o numduzide® de respondentes que
formam a amostra da pesquisa, o fato de o esttdobEseado em respostas obtidas por meio
de um questionario e a abordagem guantitativa dlolgma em estudo.

Boa parte dos estudos sobre o processo de inshalacdo de habitos e rotinas tem
abordagem qualitativa, sendo aplicados em orgadezaga forma de estudos de caso. No
entanto, para a finalidade desta pesquisa, essdageon ndo daria uma visdo da situacéo da
classe (empresas de servigcos contdbeis) em rekagdassunto. Portanto, ainda que a
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abordagem quantitativa tenha suas limitagbes quamtstudo deste tema, foi uma opcao de
pesquisa tomada pelo pesquisador, ciente das¢ibeisanos resultados.

Outra limitacdo do estudo refere-se ao instrumdetpesquisa aplicado as empresas,
que poderia contemplar outros aspectos a serenstigados, trazendo outros tipos de
questdes, sendo essa outra limitagdo acerca dohaneaabrangéncia da pesquisa. A fim de
evitar um questionario muito extenso, o que podad&ocar um baixo retorno de respostas,
optou-se por delimitar as questfes a alguns aspesfiecificos. Assim, certas caracteristicas

do processo de institucionalizacdo de habitos ma®trelativos a implantacdo do SPED

nessas organizagdes podem nao ter sido captadestpastudo.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados obtidos coalizagéo da pesquisa, bem como as
analises realizadas a partir destes. Esta divididaseis subsecdes, sendo a primeira a
caracterizacdo das empresas; a segunda os habrmas existentes nas empresas de
servicos contabeis antes da implantagdo do SPERrcaira as mudancas nos habitos e
rotinas das empresas de servi¢cos contabeis apiglantacdo do SPED; a quarta o nivel de
institucionalizacdo dos habitos e rotinas nas esagrede servicos contabeis apls a
implantacdo do SPED; a quinta a classificacdo dgwesas de servicos contabeis quanto ao
nivel de institucionalizacéo dos hébitos e rotirapor fim, a sexta os determinantes do nivel

de institucionalizacdo dos habitos e rotinas refailos a implantagdo do SPED.

4.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

A Tabela 1 apresenta a regido do Estado de Satdar@eem que estdo localizadas as

empresas de servigos contabeis respondentes dagzesq

Tabela 1 — Regido de Localizagdo da empresa contibi

Regido de localizacdo da empresa contabil NUmero despondentes (%)
Grande Florianépolis 25 20,33
Norte 34 27,64
Oeste 35 28,46
Regido Serrana 4 3,25
Sul 25 20,33
Total 123 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme evidenciado na Tabela 1, a maioria dagesap participantes da pesquisa
pertence as regibes oeste e norte catarinenseg septesentadas 28,46% e 27,64% da
amostra total, respectivamente. Na sequéncia @astae as regides da grande Floriandpolis
e sul, com 20,33% de representacdo em relacao strantotal.

Por outro lado, constata-se que a regiao serrams@olo de Santa Catarina foi a que
apresentou o menor niumero de empresas respondapéems 3,25% da amostra total. No
gue diz respeito as demais regides do estado, meadajue ndo foram obtidas respostas.

A Tabela 2 evidencia o tempo de atuacdo das engprésaservicos contabeis
componentes da amostra de pesquisa. Destaca-sesqueervalos entre os anos foram
determinados pela regra de Sturges, sendo que manesnsideracdo vale ainda para as
Tabelas 4 e 7. A regra de Sturges foi utilizada oantuito de determinar qual intervalo deve



87

ser utilizado para a construcdo das classes deéineaa. Serve ainda, para garantir que caso
haja uma amplitude muito grande dos dados, a tal@baapresente mais que 10 linhas,
deixando-a sempre em um tamanho padrao.

Tabela 2 — Tempo de atividade da empresa contabirfos)

Tempo de atividade da empresa contabil (anos) Numede respondentes (%)
1]-9 35 28,46
9|- 17 23 18,70

17]-25 28 22,76
25]- 33 20 16,26
33]-41 13 10,57
41 |- 49 1 0,81
49 |- 57 2 1,63
57|- 65 0 0,00
65 |- 73 1 0,81
Total 123 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da Tabela 2 é possivel verificar que aamaidas empresas respondentes
possuem tempo de atuacao profissional no mercad® e 9 anos, sendo representado por
28.46% do numero total de empresas. Logo na seiguéparece tempo de atuagéo entre 17 e
25 anos, cuja representacao é de 22.76%.

Todavia, ressalta-se que na faixa entre 57 e 6% @ se encontra nenhuma empresa.
Por sua vez, duas faixas temporais, de 41 até d9ede 65 até 73 anos apresentam apenas
uma empresa, sendo que cada uma destas reprei®a @a amostra total. E importante
destacar ainda que existem empresas com longai@xpar de atuacdo no mercado e
empresas recentes participando da pesquisa. Dessa, & possivel investigar se o tempo de
atuacdo da empresa influencia no processo de itagim do SPED, o que é tratado na
Tabela 14 adiante.

A Tabela 3 apresenta o faturamento acumulado riosodl 12 meses pelas empresas

respondentes da pesquisa.

Tabela 3 — Faturamento da empresa contabil nos Uitios 12 meses

Faturamento nos ultimos 12 meses Numero de respondes (%)
Até R$ 120.000,00 29 23,58
De R$ 120.000,01 a R$ 360.000,00 46 37,40
De R$ 360.000,01 a R$ 720.000,00 20 16,26
De R$ 720.000,01 a R$ 1.080.000,00 12 9,76
Acima de R$ 1.080.000,01 16 13,01
Total 123 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.
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Segundo observado na Tabela 3, a maioria das emspewesentou faturamento
acumulado nos ultimos 12 meses na faixa entre R$2Q2,01 e R$ 360.000,00. Em seguida,
destaca-se a faixa de até R$ 120.000,00, sendssegpiada por 23,58% da amostra total.

A faixa que obteve menor nimero de respondentéseszdte R$ 720.000,01 e R$
1.080.000,00, representando apenas 9,76% dos okspgen. Dessa forma, é possivel
verificar que empresas de varios tamanhos partanipado estudo, o que possibilita a
investigacdo do processo de implantacdo do SPEDeemresas com caracteristicas

diferentes.

A Tabela 4 apresenta o numero de clientes que asesas de servicos contdbeis
possuem.

Tabela 4 — Quantidade de clientes da empresa contéb

Quantidade de clientes da empresa contabil NUmercedespondentes (%)
3|]-65 49 39,84
65 |- 127 45 36,59
127 [-189 15 12,20
189 |- 251 5 4,07
251 |- 313 4 3,25
313 ]- 375 2 1,63
375 |- 437 0 0,00
437 |- 499 1 0,81
499 |- 561 2 1,63
Total 123 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme evidenciado na Tabela 4, a maioria dagesap analisadas apresenta de 3
a 65 clientes, sendo representada por 39,84% dsatnotal. Logo em seguida, encontram-
se empresas que possuem de 65 a 127 clientes,agasponde a 36,59% do numero total
de empresas. Estas duas primeiras faixas represengas de 75% do total das empresas
respondentes.

Destaca-se também que nenhuma empresa tem de &¥b dientes, e que apenas
uma empresa apresenta de 437 a 499 clientes, eatardo 0,81% da amostra. Novamente
ressalta-se que as empresas analisadas apresantamhos diferentes, o que permite uma
analise mais completa acerca do processo de imgimtlo SPED.

A Tabela 5 mostra a quantidade de clientes que eagaesa informou como sendo
obrigados a entregar o SPED.
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Quantidade de clientes obrigados a entrega do SPED Numero de respondentes (%)
0 68 55,28
1 11 8,94
2 14 11,38
3 4 3,25
4 2 1,63
5 6 4,88
Acimade 5 18 14,63
Total 123 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 5, verifica-se que a maidas empresas informou que
nenhum de seus clientes entregou facultativame®BED, sendo representado por 55,28%
da amostra. Por sua vez, apenas 18 empresas ()4rB88Btaram que mais de cinco clientes
0 entregaram.

Destaca-se que apenas duas empresas informarauaten clientes que cumpriram
essa entrega de forma facultativa. Tal fato pogeesentar a dificuldade enfrentada pelas
organizacdes para atender as exigéncias impostaSPED.

A Tabela 6 evidencia quais documentos eletroniéasudilizados pelos clientes das
empresas de servigos contabeis respondentes dagzesq

Tabela 6 — Tipos de documentos eletrdnicos utilizag pelos clientes das empresas contabeis

Obrigag&o ou uso, por parte dos clientes, de: Numerde respondentes (%)
SPED Contabil 86 69,92
SPED Fiscal 102 82,93
NF-e 118 95,93
EFD-Contribui¢cbes 89 72,36
NFS-e 91 73,98
FCONT 80 65,04

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme apresentado na Tabela 6, a NF-e é o dotammeais utilizado pelos
clientes das empresas contabeis, visto que 95,3894 23 empresas analisadas fazem uso
deste documento. Tal achado também foi constataddNeves Juanior, Oliveira e Carneiro
(2011) e FISCOSoft; PROSOFT; SYSTAX (2012). Na €emin, verifica-se que o SPED
Fiscal é utilizado por 82,93% das empresas.

O documento menos citado pelas empresas respoad@miteo FCONT, sendo

utilizado por apenas 80 empresas. O SPED Contabdgtindo as respostas, utilizado por 86
empresas, correspondendo a 69,92% delas.
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A Tabela 7 evidencia o numero de colaboradores ada cempresa contabil
respondente da pesquisa.

Tabela 7 — Quantidade de colaboradores da empresartabil

Quantidade de colaboradores Numero de respondentes (%)
0]-10 74 60,16
10]- 20 31 25,20
20 |- 30 10 8,13
30[- 40 1 0,81
40 |- 50 1 0,81
50 |- 60 4 3,25
60 |- 70 1 0,81
701|- 80 0 0,00
80 |- 90 1 0,81
Total 123 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo a Tabela 7, a maioria das empresas pasgliadlO colaboradores, sendo
60,16% da amostra. Em seguida, destaca-se que 2B2%mpresas apresentam de 10 a 20

colaboradores. Essas duas primeiras faixas repaesanais de 85% do total das empresas
respondentes.

qgue nas faixas de 30 a 40, 40 a 50, 60 a 70 e%Ocalaboradores apresentam apenas uma

empresa cada, sendo que cada empresa dessasntep0e3E20 da amostra.

4.2HABITOS E ROTINAS EXISTENTES NAS EMPRESAS DE SER\WOS CONTABEIS
ANTES DA IMPLANTACAO DO SPED

Com o intuito de identificar habitos e rotinas &xiges nas empresas de servicos
contabeis antes da implantacdo do SPED foi criadtbao Il do questionario. As respostas
obtidas estéo sintetizadas na Tabela 8.
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Tabela 8 — Habitos e rotinas existentes nas empresde servicos contabeis antes da implantacdo do SPE
Habitos e rotinas existentes nas

Questionario | empresas de servigcos contdbeis antes ddinimo | Maximo | Média | Mediana Desv~|o-
; - padréo
implantacdo do SPED

Havia participacdo regular em curs

-1 atualizacdes, capacitacdes, treinamer 2 5 4,33 4 0,69
etc.
Os lancamentos de documentos| e

-2 obrigacdes fiscais eram 1 5 3,43 4 1,28
predominantemente manuais

—3 Havia uma regularidade na geracéo 2 5 4.43 5 078
backups
Era comum a empresa investir em

4 conheumsantos na éarea de TI, com 1 5 354 4 1,06
contratacdo de empregados ou emprgsas
terceirizadas para suporte.
A empresa incentivava

l—5 desenvolvimento de habilidad 2 5 308 4 0.92

multifuncionais/multiconhecimento ¢
seus colaboradores.

-6 Eram realizadas visitas aos clientes de2 5 3.86 4 0.88

modo regular.

Havia um procedimento padrao p
realizacdo de auditorias em sistemas.
A empresa costumava realizar atividades
de consultoria e treinamento nos clientes.
Havia integracdo de informacdes (
-9 sistemas/softwares) entre clientes ¢ 1 5 3,11 3 1,18
empresa de servigos contabeis.
Havia um procedimento rotineiro gde
II-10 estudo da legislagédo dentro da empresa del 5 4,02 4 0,90
servigos contabeis.

Fonte: Dados da pesquisa.

-7 1 5 3,00 3 1,02

-8 1 5 3,24 3 1,15

A partir da Tabela 8 é possivel perceber que algébgos e rotinas ja faziam parte da
rotina das empresas de servigos contdbeis mesme® datimplantacdo do SPED. Destaca-se
a regularidade na geracao llackups,cuja média da resposta foi a mais alta (4,43)a su
mediana evidenciou pontuacdo maxima (5).

A participacéo regular em cursos, atualizacbesa@tgg0es e treinamentos obteve a
segunda média de resposta, com 4,33 e sua medialem@ou pontuacdo 4, seguida do
procedimento rotineiro de estudo da legislacdo, coédia de resposta 4,02 e mediana
também de 4 pontos. Também refor¢ca na sequénegedt de estudos e treinamentos, com
média de 3,98 e mediana 4, o0 desenvolvimento de ilidales
multifuncionais/multiconhecimento.

A afirmacdo que apresentou a menor média foi awe ljpvia um procedimento
padrdo para realizacdo de auditorias em sistenoges,noédia e mediana ficaram em 3. E

importante destacar que nenhum dos hébitos e sotiadficados apresentou respostas na
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refletir que as mudancgas nas empresas relacioaaddaBED podem néo ser tdo intensas.

4.3MUDANCAS NOS HABITOS E ROTINAS DAS EMPRESAS DE SERYOS
CONTABEIS APOS A IMPLANTACAO DO SPED

Para levantar mudancas nos habitos e rotinas daesas de servicos contabeis apos
a implantacado do SPED criou-se o bloco lll do qoastio aplicado. A sintese das respostas

obtidas encontra-se na Tabela 9.

Tabela 9 — Alteracdes nos habitos e rotinas existels nas empresas de servicos contdbeis apds a

implantacdo do SPED

Questionario

Alteracdes nos habitos e rotinas
existentes nas empresas de servicos
contabeis apés a implantacao do SPEI

Minimo
D

Maximo

Média

Mediana

Desvio-
padrao

-1

-2

-3

-4

-5

-6

-7

-8

-9

I-10

Houve um aumento na participag
regular em  cursos, atualizac
capacitacoes, treinamentos, e
relacionados diretamente ao SPED.

Houve alteracbes nas rotinas

lancamentos de documentos e obriga
fiscais, que antes erg

de
c0es
m

predominantemente manuais, passando al

ser em sua maioria via integragédo
sistemas, com importacdo de dados
clientes.

Houve um aumento na regularidade
geracao dbackups

A empresa passou a investir mais
conhecimentos na éarea de TI, ¢
contratacdo de empregados ou empr
terceirizadas para suporte.

A empresa passou a incentivar cada
mais o desenvolvimento de habilida
multifuncionais/multiconhecimento Q
seus colaboradores.

As visitas aos clientes passaram a ser
constantes.

Os procedimentos para realizacdo
auditorias em sistemas passaram a
mais padronizados e realizados de m
mais regular.
As atividades de consultoria e treiname
nos clientes passaram a ser mais inte
ou ocorrer de modo mais regular.
Houve maior integracdo de informacd
(via sistemagsbftware$ entre clientes e
empresa de servigcos contabeis.

O estudo da legislacdo dentro da emp
de servicos contabeis, relaciong
diretamente ou ndo ao SPED, passou
mais regular ou recorrente.

de
dos

em

esas

mlis2

nto
nsad

resa

1ido
2
h ser

4,39

4,32

4,06

4,04

4,21

4,23

3,91

4,10

4,35

4,26

0,77

0,86

1,05

0,83

0,75

0,76

0,91

0,80

0,75

0,79

Fonte: Dados da pesquisa.
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Conforme a Tabela 9, novamente percebe-se quema@ menhum item pesquisado
que tenha recebido pontuagéo figurando no discaodi@as as afirmagdes possuem respostas
que variam entre o indiferente e concordo totalmeDestaque para a primeira afirmacao, de
que houve um aumento na participacdo regular ermsosuratualizacbes, capacitacoes,
treinamentos, etc., relacionados diretamente adSBla mediana ficou em 5 pontos, isto €,
concordo totalmente. Partes desses achados emesdraos trabalhos de llarino e Souza
(2010); Neves Junior, Oliveira e Carneiro (2011pekKker et al. (2012); Alves Junior,
Medeiros, Souza e Neto (2012), que destacaram acitapio profissional e treinamentos
frente ao SPED. Ressalta-se ainda o aumento neaipacéio regular em cursos, atualizacoes,
capacitacdes, treinamentos, entre outros, reladomaliretamente ao SPED, cuja média
apresentada é de 4,39 e a mediana de 5, sendo®stasores valores obtidos

Os resultados deste estudo coadunam com os adtt@@dsPesquisa IOB (2012), que
contou com 929 empresas e que também apontou ssitame de 43% dos respondentes em
investir em qualificacdo profissional. Além dis8d4% dos pesquisados pela IOB apontam a
falta destes profissionais no mercado. A PesquiSE®BSoft; PROSOFT; SYSTAX (2012)
também apontou a mudanca nos treinamentos.

Destaca-se também a maior necessidade de integrdeddnformagfes via
sistemagoftware entre clientes e empresas de servigos contdbem, roédia de 4,35,
reforcando as alteragGes nas rotinas de langamdatdscumentos e obrigagdes fiscais, que
antes eram predominantemente manuais, passandoeasgua maioria via integracao de
sistemas, com importacdo de dados dos clientesénia de 4,32 e mediana maxima de 5.
Observa-se a necessidade das visitas aos cliemeepagsaram a ser mais constantes, com
média de 4,23, 0 que torna mais evidente os paciima mencionados, destacando essas
novas necessidades.

Esses resultados estdo em linha com os encontrad6% Pesquisa 10B (2012), que
também demonstrou que 37% das empresas apontarfaltpugarametrizar os sistemas e
importar os dados corretamente. A Pesquisa FISGOBROSOFT; SYSTAX (2012) aponta
que 41% das empresas nao disponibilizam suas iafdes por meio de arquivos eletrénicos.
Tais achados também foram demonstrados por llagn8S8ouza (2010); Alves Junior,
Medeiros, Souza e Neto (2012), que identificarame@ssidade de alteracdes nos sistemas e
customizagédo doSRFs.

Por outro lado, os procedimentos para realizacé@udgorias em sistemas passaram a
ser mais padronizados e realizados de modo maisaref@i a afirmacédo que apresentou a

menor média de respostas, de 3,91. A segunda meddtia, de 4,04, foi obtida na questao
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gue aborda se as empresas passaram a investiemaisnhecimentos na area de TI, com
contratacdo de empregados ou empresas terceirigagasuporte.

No que tange aos desvios-padrdes, estes foramsb@am todas as afirmacdes
pesquisadas, de forma a evidenciar que as respofitidas sdo homogéneas, nao

apresentando grandes disparidades.

4.ANIVEL DE INSTITUCIONALIZACAO DOS HABITOS E ROTINASNAS EMPRESAS
DE SERVICOS CONTABEIS APOS A IMPLANTACAO DO SPED

Com a aplicacdo do métodtisplaced idealfoi possivel determinar o nivel de
institucionalizacdo de cada empresa. Com a aplicdgdmétodo foram calculadas quatro
distancias, para fins de andlise foi consideradma®p a menor das quatro. Sendo assim, a

Tabela 10 apresenta esses resultados.

Tabela 10 — Estatistica descritiva do nivel de insiicionalizacdo do SPED nas empresas contabeis

c | R In Nivel de institucionalizacéo
em gque a empresa se encontra

Empresa 1 5,831 5,099 2,449 2,236 In
Empresa 2 6,325 6,000 4,899 6,000 R
Empresa 3 5,477 5,196 4,243 5,196 R
Empresa 4 2,449 2,449 1,732 1,732 R
Empresa 5 6,325 6,325 6,325 6,325 R
Empresa 6 5,831 5,831 4,243 5,292 R
Empresa 7 2,000 2,000 2,000 2,236 C/IIR
Empresa 8 5,099 5,099 5,099 5,099 C/I/R/In
Empresa 9 3,606 3,162 2,828 2,828 R/In
Empresa 10 7,280 6,481 6,083 6,000 In
Empresa 11 5,916 5,831 4,243 0,000 In
Empresa 12 2,449 2,236 2,449 2,449 In
Empresa 13 7,071 6,708 6,083 6,481 R
Empresa 14 5,477 6,000 5,568 6,708 C
Empresa 15 6,633 5,745 6,708 6,557 In
Empresa 16 3,606 4,000 3,873 3,873 C
Empresa 17 9,055 8,124 7,937 7,746 In
Empresa 18 3,162 3,162 3,162 3,162 C/I/R/In
Empresa 19 4,243 3,742 3,606 2,236 In
Empresa 20 9,165 7,616 5,657 6,633 R
Empresa 21 2,828 2,828 2,646 2,646 R/In
Empresa 22 4,690 5,000 4,243 4,359 R
Empresa 23 4,899 4,899 3,606 3,606 R

Continua...
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...continuacao

Empresa 24 7,810 9,000 7,874 5,477 In
Empresa 25 5,477 5,292 2,646 4,796 R
Empresa 26 6,325 6,083 6,083 6,083 I/R/In
Empresa 27 3,606 4,000 3,464 3,162 R/In
Empresa 28 6,708 5,568 5,831 5,568 In
Empresa 29 3,464 3,742 2,236 2,828 R
Empresa 30 0,000 0,000 0,000 0,000 C/1/R/In
Empresa 31 2,646 2,236 2,236 2,828 I
Empresa 32 2,646 2,646 2,646 0,000 In
Empresa 33 7,000 6,782 6,633 8,944 R
Empresa 34 2,646 2,646 2,646 2,828 C/I/R
Empresa 35 2,828 2,828 2,449 2,646 R
Empresa 36 7,141 6,928 5,916 5,916 R/In
Empresa 37 7,141 6,782 5,568 5,000 In
Empresa 38 4,359 4,359 4,000 4,899 R
Empresa 39 3,162 3,162 3,162 3,162 C/1/R/In
Empresa 40 5,385 4,359 6,000 4,583 I
Empresa 41 10,000 7,416 5,385 4,690 In
Empresa 42 6,000 4,899 3,464 3,873 R
Empresa 43 5,831 4,123 3,317 3,873 R
Empresa 44 2,828 2,000 1,732 0,000 In
Empresa 45 4,583 3,873 4,123 3,317 In
Empresa 46 8,000 7,416 4,583 4,243 In
Empresa 47 4,690 4,690 4,359 4,000 In
Empresa 48 1,732 1,000 1,000 1,000 R/In
Empresa 49 1,414 1,414 1,414 1,414 C/1/R/In
Empresa 50 5,745 4,359 4,690 4,899 I/1In
Empresa 51 4,000 4,796 3,000 4,000 R/In
Empresa 52 2,828 2,000 3,000 5,568 I
Empresa 53 5,196 4,583 5,000 3,873 In
Empresa 54 3,742 3,162 2,236 4,472 R
Empresa 55 3,162 3,162 3,162 3,162 C/I/R/In
Empresa 56 3,162 3,162 3,162 3,162 C/I/R/In
Empresa 57 3,162 3,162 3,162 3,162 C/I/R/In
Empresa 58 5,477 6,245 5,385 5,916 R
Empresa 59 5,477 5,745 6,481 5,099 In
Empresa 60 3,464 2,449 2,828 4,000 I
Empresa 61 6,928 4,359 4,123 4,243 R
Empresa 62 4,123 5,000 5,000 4,123 In
Empresa 63 4,472 4,123 4,000 4,243 R
Empresa 64 7,681 7,348 6,782 5,292 In
Empresa 65 3,606 3,162 3,162 3,162 I/R/In
Empresa 66 2,236 2,449 2,236 2,000 In

Continua...
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...continuacao

Empresa 67 3,162 3,000 3,000 3,606 /R
Empresa 68 5,657 5,292 5,568 6,083 I
Empresa 69 5,831 6,708 3,606 6,083 R
Empresa 70 2,236 2,000 1,732 2,000 R
Empresa 71 2,236 2,000 1,732 2,000 R
Empresa 72 8,307 5,385 4,123 5,196 R
Empresa 73 4,899 4,243 4,583 4,359 I
Empresa 74 5,292 5,292 4,359 3,317 In
Empresa 75 3,606 3,464 6,245 2,646 In
Empresa 76 9,592 9,950 9,950 9,220 In
Empresa 77 5,831 5,292 6,782 6,325 I
Empresa 78 2,000 2,000 2,449 2,000 I/1In
Empresa 79 2,449 1,732 1,414 1,414 R/In
Empresa 80 3,000 3,162 3,000 3,000 C/R/In
Empresa 81 4,000 4,000 4,000 3,162 In
Empresa 82 3,317 3,873 3,000 3,162 R
Empresa 83 3,464 4,359 4,000 4,583 C
Empresa 84 8,718 5,196 4,243 5,568 R
Empresa 85 6,325 6,325 6,325 6,325 C/I/R/In
Empresa 86 2,000 2,236 2,000 4,000 C/R
Empresa 87 4,583 4,243 4,243 4,359 /R
Empresa 88 5,099 6,164 5,099 5,385 C/R
Empresa 89 4,123 3,606 3,162 3,000 In
Empresa 90 3,317 3,162 3,162 2,646 In
Empresa 91 4,000 4,123 4,583 4,796 C
Empresa 92 5,292 5,916 4,899 8,775 R
Empresa 93 7,280 6,928 4,899 4,899 R/In
Empresa 94 3,317 3,000 3,000 5,916 /R
Empresa 95 7,483 8,307 6,325 9,487 R
Empresa 96 2,646 2,646 3,000 2,449 In
Empresa 97 3,606 4,583 3,606 4,359 R
Empresa 98 8,602 7,280 7,071 6,325 In
Empresa 99 6,782 6,000 5,196 5,196 R/In
Empresa 100 3,162 3,162 3,162 3,606 I/R
Empresa 101 5,292 6,000 4,899 4,000 R/In
Empresa 102 0,000 1,000 1,000 1,414 C
Empresa 103 5,292 4,899 5,000 4,359 In
Empresa 104 3,000 3,464 3,464 2,828 In
Empresa 105 3,162 3,162 3,162 3,162 C/I/R/In
Empresa 106 3,317 1,414 3,464 1,414 I/1n
Empresa 107 4,000 4,583 2,828 3,162 R
Empresa 108 3,317 3,317 3,742 3,742 C/l
Empresa 109 5,000 5,000 4,690 4,690 R/In

Continua...
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...continuacao

Empresa 110 3,606 4,000 3,606 4,000 R
Empresa 111 6,856 6,856 6,481 12,166 R
Empresa 112 4,243 3,606 3,606 3,162 In
Empresa 113 4,583 4,243 4,243 3,742 In
Empresa 114 3,162 3,162 3,162 3,162 C/I/R/In
Empresa 115 2,000 2,000 1,732 1,000 In
Empresa 116 2,000 2,000 1,732 1,000 In
Empresa 117 3,873 3,873 3,873 4,000 C/I/R
Empresa 118 4,359 4,359 4,359 4,000 In
Empresa 119 2,828 2,828 2,828 2,000 In
Empresa 120 0,000 0,000 0,000 2,828 C/I/R
Empresa 121 5,568 4,359 4,472 4,690 I
Empresa 122 2,449 2,449 2,000 2,236 R
Empresa 123 1,000 1,000 1,414 0,000 In

Legenda: C: Nivel De Codificacdo; I: Nivel de Ingporacdo; R: Nivel de Reproducdo; In: Nivel de
Institucionalizacéo.
Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme evidenciado na Tabela 10, apenas 5 ensprestio integralmente
classificadas no nivel de codificacdo, evidenciagde as empresas analisadas ja estdo em
um nivel mais avancado de institucionalizacdo. Ba@a vez, o nivel de incorporacdo
contempla de forma integral apenas 8 empresagbmyando com a afirmativa anterior de
que as empresas ja estdo mais evoluidas no pratedsstitucionalizacdo do SPED.

Ainda com base na Tabela 10, percebe-se que 33esagpestdo completamente
inseridas no nivel de reproducéo e 37 empresas es&ralmente classificadas no nivel de
institucionalizacdo. Logo, a maioria das empreseadisadas pertence a uma das duas fases
finais do processo de institucionalizacdo do SP&dhforme modelo de Burns e Scapens
(2000).

E importante também ressaltar que 40 empresasnpertea mais de um nivel de
institucionalizacdo ao mesmo tempo. Dessa fornpggss&ivel concluir que as empresas nao
necessariamente precisam passar pelos 4 niveisstitigionalizacdo de forma isolada e
sequencial, € possivel “pular” niveis, ou até mesamemplar mais de um ao mesmo tempo.

A quantidade de empresas integrando mais de uni dévenstitucionalizacdo ao
mesmo tempo foi alta, provavelmente pelo fato dasétucionalizagdo do SPED ser um
processo. Dessa forma, as empresas vao acumulampbmiacdes em cada fase. Destaca-se
também que ndo € necessario que a empresa encenivel para passar ao outro, logo, ela

pode estar em mais de um nivel simultaneamente.
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No modelo de Burns e Scapens (2000) percebe-seagjusmpresas podem estar
inseridas em mais de um estdgio de instituciongliza podendo, por exemplo, estar
codificando um habito ou rotina e ja estar incoapdo-a ou até mesmo reproduzindo-a de

forma consciente ou inconsciente.

4.5CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS DE SERVICOS CONTABEIS @NTO AO
NIVEL DE INSTITUCIONALIZACAO DOS HABITOS E ROTINAS

A patrtir das distancias calculadas foi possivetal@ada empresa a um unico nivel de
institucionalizacdo. Para tanto, foi consideradaemor distancia dentre as quatro calculadas.
A Tabela 11 evidencia quantas, das 123 empreséisaatas, foram alocadas a cada um dos

quatro niveis de institucionalizagéo.

Tabela 11 — Classificacdo das empresas quanto aeelide institucionalizacéo
Nivel de Institucionalizacéo NUmero de respondentes (%)
Codificacéo 5 4,07
Incorporacéo 9 7,32
Reproducao 43 34,96
Institucionalizag&o 66 53,66
Total 123 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme verificado na Tabela 11, o nivel de instdnalizacdo é o que apresenta o
maior numero de empresas, sendo representado pef%3da amostra da pesquisa. Na
sequéncia encontra-se o nivel de reproducdo, coemgBesas. Portanto, percebe-se que 0s
dois ultimos niveis de implantacdo do SPED sdouesapncentram a maioria das empresas
analisadas, ou seja, a implantacdo do SPED nasesagpde servicos contabeis de Santa
Catarina ja esta bastante adiantada.

Nesse sentido, encontra-se apenas 5 empresasnmairpriivel, o de codificacdo. O
segundo nivel, o de incorporacao, esta represemp@dapenas 7,32% das empresas. Esses
nameros indicam que sdo poucas as empresas que estib no inicio da implantacdo do
SPED.

Destaca-se que os dados constantes na Tabela afyrsfpados de forma diferente da
Tabela 10, pois nesta, as empresas encontram-aeadas por grupo, ou seja, das 66
empresas que encontram-se no nivel de instituciagdlo, algumas também podem estar
inseridas em outros niveis. A Tabela 12 apresentaacteristicas utilizadas para descrever

as empresas pesquisadas separadas por nivelitieiosalizacao.
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Tabela 12 — Caracteristicas das empresas respondesida pesquisa por nivel de institucionalizacdo
Caracteristicas Codificacdo| Incorporacdo| Reproducdq Institucionalizacédo

Tempo de atividade das empresas 23.60 16,00 17.24 20.35
(anos)
Valor do faturamento (R$) 2,20 2,00 2,50 2,67
Quantidade de clientes 64,00 78,89 100,42 116,63
Numero de clientes obrigados a
entrega do SPED 5,00 2,22 3,26 1,58
T|pps de SPED que os clientes estao 500 411 4.64 4.37
obrigados
Quantidade de cplaboradqres_ da 6.80 7.00 10,89 14,40
empresa de servicos contabeis

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 12, percebe-se que as exspgas estdo classificadas no
nivel de codificagcdo sdo as que apresentam maiopaede atividade, enquanto que as
empresas do nivel de incorporacdo apresentam orntengpo médio de atividade no
mercado.

Para analisar o faturamento, utilizou-se uma esdald a 5 (conforme as opcdes
evidenciadas no questionario). Nesse sentido, ggesas que ja se encontram no nivel de
institucionalizacdo sdo as que apresentam o matoraimento médio, ao passo que as
empresas do nivel de incorporagdo apresentam ormeno

Referente ao numero de clientes, destaca-se qgra@esas que compdem o nivel de
institucionalizacdo sado as maiores. Por sua veemgsesas do nivel de codificacdo sédo as
gue apresentam o menor numero médio de clientes.

No que tange ao numero de clientes obrigados agantto SPED, observa-se que as
empresas do nivel de codificacdo sdo as que maisssgcam. Enquanto que as empresas do
nivel de institucionalizacdo sdo as que apresentamenor numero de empresas obrigadas a
entrega do SPED.

Para os tipos de SPED que os clientes estdo obdgddstacam-se positivamente as
empresas do nivel de codificacdo e negativamentgéoasivel de incorporacdo. Por fim,
referente a quantidade de colaboradores das empidesaervicos contabeis, verifica-se as
empresas do nivel de codificacdo como as que apa@seo menor nimero médio de
colaboradores. Por outro lado, as empresas do wieinstitucionalizacdo sdo as que

apresentam a maior quantidade de funcionarios.
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4.6 DETERMINANTES DO NIVEL DE INSTITUCIONALIZACAO DOS HABITOS E
ROTINAS RELACIONADOS A IMPLANTACAO DO SPED

A partir da Tabela 12 percebe-se que as empresaseapam caracteristicas muito
diferentes entre si, mesmo quando classificadas s@us respectivos niveis de
institucionalizag&o, essa diversidade se mantémtafo, com o intuito de determinar quais
caracteristicas ajudaram a explicar os niveis gétugsionalizacdo dos habitos e rotinas
relacionados a implantacdo do SPED, procedeu-salanlo de regressao linear multipla. Os

resultados obtidos sdo apresentados nas Tabeta$4l3

Tabela 13 — Resultados da significAncia do modele degressao
Modelo Teste ANOVA
R R2 F Significancia
0,275 0,076 1,345 0,236
Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo a Tabela 13, o modelo testado ndo apresaydicancia, conforme
evidenciado pelo resultado do Teste ANOVA. Corrabdo com esse resultado, verificam-se
0s baixos valores do coeficiente de correlagdo e edplicacdo, 27,5% e 7,6%
respectivamente.

A Tabela 14 apresenta os coeficientes obtidos cadlaulo da regressédo, bem como
suas significancias, para o modelo que considenaenor distancia calculada para cada

empresa como a variavel dependente.

Tabela 14 — Significancia das variaveis testadas meodelo de regressao

Variaveis Coeficiente Significancia
Constante 4,400 0,000**
Nivel de institucionalizacéo dos habitos e rotinas -0,002 0,994
Tempo de atividade das empresas 0,026 0,080*
Valor do faturamento -0,058 0,756
Quantidade de clientes -0,002 0,510
Numero de clientes obrigados a entrega do SPED 250,0 0,352
Tipos de SPED que os clientes estdo obrigados 60,21 0,032**
Quantidade de colaboradores da empresa de secantibeis 0,006 0,781

Legenda: * significante ao nivel de 10%; ** sigo#nte ao nivel de 5%
Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 14, percebe-se que a Uare&teristica significante no
modelo, ao nivel de 5%, é o tipo de SPED que amntels estdo obrigados a utilizar,

apresentado significancia de 0,032. Porém, ressaligue ao nivel de 10%, o tempo de
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atividade das empresas também foi significanteodtsas quatro caracteristicas ndo foram
significantes no modelo testado.

Assim sendo, depreende-se que as caracteristisaang@esas pesquisadas nao estao
relacionadas ao nivel de institucionalizacdo em €jae estdo inseridas, com excecao dos
niveis de 5% quanto ao tipo de SPED e de 10% quemtempo de atividade, que passam a
ser significantes.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Esta secéo apresenta as consideracoes finais @lzepmsquisa realizada, bem como

as sugestdes para trabalhos futuros. Esta divatidaonclusdes e recomendacodes.
5.1CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo verificar a insidinalizacdo de hébitos e rotinas em
organizacfes de servigos contdbeis com a implantdgaSistema Publico de Escrituracéo
Digital (SPED). Para tanto, realizou-se uma pesguiescritiva, de levantamento e
quantitativa. Foi elaborado um questionario, dodidiem quatro blocos e enviado a 4.670
empresas de servigos contabeis localizadas nodedea8anta Catarina.

Ao todo foram obtidas 123 respostas, sendo estenerm de empresas que compdem
a amostra de pesquisa. E importante destacar go®stra do estudo é bastante heterogénea,
apresentando empresas de diferentes tamanhos, iferantés periodos de atuacdo no
mercado, quantidade de empregados, quantidadéedées| entre outras caracteristicas. Para
analisar os dados coletados utilizaram-se variasid#s estatisticas, como medidas de
tendéncia central e de disperséo, aplicacdo dodwméisplaced ideak analise de regresséo
linear multipla.

Quanto ao primeiro objetivo especifico, identifidaabitos e rotinas existentes nas
empresas de servicos contabeis antes da implantdQd@&PED, verificou-se que a
regularidade na geracéo blackupsfoi o habito mais praticado pelas empresas an@sdNa
sequéncia surge a participacdo regular em cursoalizacdes, capacitacoes, treinamentos,
entre outros, além da existéncia de um procedinratitteiro de estudo da legislacao dentro
da empresa de servigos contabeis.

No que diz respeito ao segundo objetivo especifem@ntar mudancas nos habitos e
rotinas das empresas de servicos contabeis apaglaniacdo do SPED, constatou-se como
rotina que mais sofreu alteracéo pelas empresamerdo na participacédo regular em cursos,
atualizacdes, capacitacdes, treinamentos, etcrobmyando com o periodo anterior a
implantagdo do SPED. Os resultados desse estudiurcma com o0s achados parciais
referentes a participacdo em cursos e capacitagfisgional demonstrados nos trabalhos de
Neves Junior, Oliveira e Carneiro (2011), 10B (20&22FISCOSoft; PROSOFT; SYSTAX
(2012).
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Verificou-se um aumento na integracao de informagim sistemasbftware$ entre
clientes e a empresa de servicos contabeis, painogmte quanto a parametrizacdo e
importacdo de dados entre o sisteBRP e o utilizado pela empresa contabil. Da mesma
forma, os achados desse estudo estdo em linhasapoatados na 62 Pesquisa I0OB (2012) e
na pesquisa FISCOSoft; PROSOFT; SYSTAX (2012). ®desma, a partir das respostas
obtidas com o bloco Ill do questionario (Tabelz&g9Qossivel aceitar a hipbtese, He quea
implantacdo do SPED provocou alteracbes nos habito#tinas de empresas de servigos
contabeis de Santa Catarina.

Referente ao terceiro objetivo especifico, deteaminnivel de institucionalizacdo dos
hébitos e rotinas nas empresas de servicos costapés a implantacdo do SPED, observou-
se que 37 das empresas pesquisadas apresentardos lealvotinas relativos ao SPED
totalmente institucionalizados. No estagio deitinsibnalizacdo, Burns e Scapens (2000)
determinam que as rotinas tornam-se amplamenteéasa®s organizacdo, de tal forma que
elas se tornam inquestionaveis. Por outro lado,ps@icas as empresas da amostra que se
encontram nos estagios iniciais do processo deitucisinalizacdo (codificacdo e
incorporacao). Depreende-se assim que o processstdacionalizacdo dos habitos e rotinas
relativas ao SPED nas empresas pesquisadas emeeg@ram evolugdo, com a maioria das
empresas da amostra nos estagios finais do progegsoducao e institucionalizacéo).

Observou-se também que algumas empresas da amostraram-se localizadas em
mais de um nivel ou estagio de institucionalizagéoseus habitos e rotinas relativas ao
SPED, segundo o método dsplaced idealtilizado. Tal resultado ja era esperado, pois as
empresas nao precisam sair de um estagio paras$agrem outro, isto é, o processo de
institucionalizacdo € cumulativo. No entanto, caitempresas da amostra apresentaram
caracteristicas de apenas trés dos quatro esté&poslui-se que essas empresas podem ter
apresentado uma evolucao de seu processo dedimtalizacdo diferente da ordem sugerida
no modelo proposto por Burns e Scapens (2000).

No que tange ao quarto objetivo especifico, classifas empresas de servigos
contabeis quanto ao nivel de institucionalizacé® ftfbitos e rotinas relacionados ao SPED,
conclui-se que a maioria das empresas participatagsesquisa enquadrou-se no nivel de
institucionalizacdo. O nivel de reproducédo é o sdglem relacédo a quantidade de empresas.
Nesse sentido, é possivel concluir que o processmglantacdo do SPED j4 esta bastante
desenvolvido nas empresas pesquisadas, visto guaagia das empresas se encontra nos

dois ultimos niveis de institucionalizagao.
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Referente a hipdtese,Hle que os habitos e rotinas relativos ao SPEPreados nas
empresas de servigos contabeis de Santa Catamnast@o totalmente institucionalizados,
conclui-se para aceita-la, pois mesmo que boa pate empresas integre o nivel de
institucionalizacdo, existem as que integram os b@étros niveis. Logo, a totalidade da
institucionalizagao n&o pode ser confirmada.

Por fim, o quinto objetivo especifico consistia eterminar caracteristicas das
empresas que explicam os niveis de institucior@izalos habitos e rotinas relacionados a
implantacdo do SPED. Em relacdo a este objetivstada-se que o modelo de regressao
linear multipla utilizado n&do foi significativo euq os coeficientes de correlacdo e de
explicacdo do modelo foram baixos. Além disso, dims caracteristicas analisadas foram
significativas, a dos tipos de SPED que os clieesto obrigados e o tempo de atividade das
empresas, as demais nao apresentaram significimaitvel de 10%.

Logo, as hipbtesesszblde que o tamanho (faturamento) das empresas ajexialiear
o nivel de institucionalizagdo dos habitos e ratimalativos ao SPED; 4 de que a
quantidade de clientes das empresas ajuda a explidael de institucionalizacdo dos habitos
e rotinas relativos ao SPED3zHde que o numero de clientes obrigados a entredaPdd
ajuda a explicar o nivel de institucionalizacao dabitos e rotinas relativos ao SPED; £ H
de que a quantidade de colaboradores da empresandeos contdbeis ajuda a explicar o
nivel de institucionalizacdo dos habitos e rotireativos ao SPED, foram rejeitadas por nédo
apresentarem significancia ao nivel de 5%.

Contudo, as hipotesesttle que o tempo de atividade das empresas ajudaieaeo
nivel de institucionalizacdo dos hébitos e rotireativos ao SPED e dg de que os tipos de
SPED que os clientes estdo obrigados ajudam acaxmi nivel de institucionalizacdo dos
habitos e rotinas relativos ao SPED, foram aceitésto que apresentaram nivel de
significancia inferior de 5% e de 10%, respectivaree Neste sentido, destaca-se que as
Unicas caracteristicas que influenciaram o nivehdgtucionalizacdo das empresas foram o
tipo de SPED que os clientes estédo obrigados mpaele atividade das empresas.

De forma geral, conclui-se que os habitos e rotil@ssempresas de servicos contabeis
pesquisadas se modificaram apos a implantacdo &D.SRIém disso, verifica-se que o
processo de implantacdo do SPED na maioria dasesagppesquisadas ja esta adiantado,
sendo que boa parte dessas empresas apresentams kafoitinas relacionados ao SPED nos
estagios de institucionalizacdo, conforme o model&urns e Scapens (2000).

O presente trabalho procurou contribuir para a es@a do conhecimento e do

entendimento dos estagios de institucionalizac@arér de mudancas nos processos internos
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das organizacdes de servigos contabeis relacionadoSPED. Esses resultados podem
auxiliar empresas envolvidas na pesquisa a exerntacdes no sentido de melhorar seu
processo de institucionalizacdo dos novos habitagiras surgidos a partir da implantacéo
do SPED.

5.2 RECOMENDACOES

A partir das limitagBes da pesquisa elencadas pibuba 3, foi possivel estabelecer as
seguintes recomendacdes para trabalhos futuros:
a) a ampliacdo da amostra, estendendo a pesquis@ytana estados brasileiros, a fim
de estabelecer uma posterior comparacao;
b) mudar a forma de coleta dos dados para minimizariés dos respondentes,
utilizando-se de entrevistas ou grupos focais;
c) a mudanca de foco do trabalho, atribuindo-lhe uns#ov qualitativa, para ter

informacgBes mais aprofundadas acerca de um nanmemorrde empresas.
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APENDICE A: INSTRUMENTO DE PESQUISA — QUESTIONARIO

Sou mestrando em Contabilidade na UniversidadeoRabde Blumenau — Furb e conto com
a sua colaboracao nas respostas do questionarmexo para a defesa da minha dissertacao.
Estou sob a orientacdo do Professor Dr Roberto€&iann.

O presente serd aplicado de forma virtual e ananenée a todos os profissionais da
contabilidade das empresas contabeis catarineAgesdecemos a todos que responderem,
prova de que reconhecem a importancia deste ti@mbalh

Muito obrigado.

Atenciosamente.
Mestrando Adilson Cordeiro Orientador ProfesspRbberto Carlos Klann

| — CARACTERIZAQAO DAS EMPRESAS PESQUISADAS
1) A suaempresa contabil esta localizada em queaegi&stado de SC?

Grande Florianépolis
Norte

Sul

Oeste

Regido Serrana

© O O0OO0Oo

2) A sua empresa contabil possui quantos anos deadie?

3) Qual o seu faturamento acumulado nos ultimos desea?
o até R$ 120.000,00

de R$ 120.000,01 a R$ 360.000,00

de R$ 360.000,01 a R$ 720.000,00

de R$ 720.000,01 a R$ 1.080.000,00

acima de R$ 1.080.000,01

© O 0O

4) Quantos clientes a sua empresa contabil possui?

5) De quantos clientes vocé aplicou o SPED de formatttiva?

6) Seus clientes estao obrigados ou utilizam:

SPED Contabil
SPED Fiscal

NF-e
EFD-Contribuicdes
NFS-e

o 0O O0OO0OOo
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o FCONT

7) Quantos colaboradores a sua empresa possui?

i - HABITOS E ROTINAS EXISTENTES NAS EMPRESAS DE ERVICOS
CONTABEIS ANTES DA IMPLANTACAO DO SPED

Assinale seu grau de concordancia em relacdo astimas a seguir, quanto aos habitos e
rotinas existentes na organizacdo antes da img&mtdo SPED, de acordo com a seguinte
escala:

1 — discordo totalmente; 2 — discordo; 3 — indifiéee4 — concordo; 5 — concordo totalmente.
Assertiva Pontos
1 — Havia participacdo regular em cursos, atuadiesgcapacitacdes, treinamentos, etc.;

2 — Os lancamentos de documentos e obriga¢dessfewan predominantemente manuais;
3 — Havia uma regularidade na geracabaekups

4 — Era comum a empresa investir em conhecimentosraa de TI, com contratacdo |de
empregados ou empresas terceirizadas para suporte;
5 — A empresa incentivava o desenvolvimento delidadies multifuncionais/multiconhecimento
de seus colaboradores;

6 — Eram realizadas visitas aos clientes de mogldag

7 — Havia um procedimento padréo para realizag&ud#orias em sistemas;

8 — A empresa costumava realizar atividades deuttonia e treinamento nos clientes;
9 — Havia integracdo de informacdes (via sistesodisfare¥ entre clientes e a empresa |de
servigos contabeis;
10 — Havia um procedimento rotineiro de estudoedaslacdo dentro da empresa de servicos
contabeis.

" — ALTERACOES NOS HABITOS E ROTINAS EXISTENTESAS EMPRESAS DE
SERVICOS CONTABEIS APOS A IMPLANTACAO DO SPED

Assinale seu grau de concordancia em relacédo agiaas a seguir, quanto as alteracdes nos
hébitos e rotinas existentes na organizacdo apdgplantacdo do SPED, de acordo com a
seguinte escala:

1 — discordo totalmente; 2 — discordo; 3 — indifiéee4 — concordo; 5 — concordo totalmente.
Assertiva Pontos
1 - Houve um aumento na participagdo regular ensosyr atualiza¢des, capacitagfes,
treinamentos, etc., relacionados diretamente olan&PED;
2 — Houve alteracBes nas rotinas de lancamenta®danentos e obrigacdes fiscais, que antes
eram predominantemente manuais, passando a seraemasoria via integracéo de sistemas, gom
importacdo de dados dos clientes;

3 — Houve um aumento na regularidade de gerachadeips
4 — A empresa passou a investir mais em conhecimemd area de TI, com contratacdo|de
empregados ou empresas terceirizadas para suporte;
5 — A empresa passou a incentivar cada vez maisesengolvimento de habilidades
multifuncionais/multiconhecimento de seus colabores;
6 — As visitas aos clientes passaram a ser magtains;
7 — Os procedimentos para realizacédo de auditenmasistemas passaram a ser mais padronizados
e realizados de modo mais regular;
8 — As atividades de consultoria e treinamento cl@sites passaram a ser mais intensas ou
ocorrer de modo mais regular;
9 — Houve maior integracdo de informacées (viasisissoftware$ entre clientes e a empresa|de
servicos contabeis;
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ndo ao SPED, passou a ser mais regular ou rea@rrent

10 — O estudo da legislacdo dentro da empresardiea® contabeis, relacionado diretamente ou

IV — NIVEL DE INSTITUCIONALIZACAO DE HABITOS E ROTNAS NAS EMPRESAS

DE SERVICOS CONTABEIS COM A IMPLANTACAO DO SPED.

Assinale seu grau de concordancia em relacdo astiaas a seguir, quanto aos habitos e
rotinas existentes na organizagdo apos a implantdgd8SPED, de acordo com a seguinte

escala;

1 — discordo totalmente; 2 — discordo; 3 — indieee4 — concordo; 5 — concordo totalmente.

Assertiva | Pontos

1 - Quanto a participagdo em cursos, atualizacbesapacitacfes, treinamentos, etc.:

la — Ha um planejamento formal, com detalhamentmtgua participagdo de empregados
cursos, atualizagbes, capacitagdes, treinamertitos, e

em

1b — H& uma participagdo efetiva de empregados arsos, atualizagbes, capacitacd
treinamentos, etc., em atendimento ao planejanefatoado pela empresa para tal;

es,

1c — A necessidade de participacéo efetiva de egados em cursos, atualizacdes, capacitag
treinamentos, etc., é reproduzida ou repassada @ntrolaboradores regularmente;

oes,

1d — A participacéo efetiva de empregados em cuetoslizacdes, capacitacdes, treinamer
etc., € aceita pelos colaboradores de modo inguésta!.

tos,

2 — Quanto as rotinas de langcamentos de document®brigacdes fiscais:

2a — Ha um manual ou modelo de importacéo de laegns de documentos e obrigagdes fisg
gue antes eram predominantemente manuais;

ais,

2b — Os lancamentos de documentos e obrigacOesisfisgue antes eram predominanteme
manuais, passaram a ser, na maior parte dos cagustados dos clientes;

nte

2c — Os procedimentos para lancamentos de documentibrigacfes fiscais, importados (¢
clientes, estdo sendo reproduzidos ou repassattesosrmembros da organizacao;

los

2d — Os procedimentos para lancamentos de docusentabrigacfes fiscais, importados ¢
clientes, é aceito pelos membros da organiza¢c&aeode inquestionavel;

los

3 — Quanto a geragdo dbackups:

3a — Ha um planejamento detalhado e formal pasaggo ddackups

3b — A geracéo deackups® mais regular, seguindo o planejamento efetuatfogmpresa;

3c — Os procedimentos para a geragdbatkupsestdo sendo reproduzidos ou repassados en
membros da organizacao;

re os

3d — Os procedimentos para a geragdbatkupssdo aceitos pelos membros da organizacd
modo inquestionavel;

o de

4 — Quanto aos investimentos nas areas de TI:

4a — Ha um planejamento formal para investimentoscenhecimentos na area de TI, ¢
contratagdo de empregados ou empresas terceirigadasuporte;

pm

4b — Ha investimentos efetivos em conhecimentogrea de TI, com contratacdo de empregd
ou empresas terceirizadas para suporte, de acondo planejamento efetuado pela organizagj

1dos
10;

4c — A necessidade de investimentos em conhecimardodrea de Tl, com a contratacao
empregados ou empresas terceirizadas para supstdesendo reproduzida entre os membro
organizacao;

de
5 da

4d — Os investimentos em conhecimentos na areal,deoin contratacdo de empregados
empresas terceirizadas para suporte, sdo aceitos pgembros da organizacdo de mqg
inquestionavel;

ou
do

5 — Quanto ao incentivo para o desenvolvimento dahilidades multifuncionais/multiconhecimento:

5a — Ha na empresa um planejamento ou plano ddtathaincentivos para o desenvolvimento de
habilidades multifuncionais/multiconhecimento desseolaboradores;

5b — O desenvolvimento de habilidades multifunci@naulticonhecimento dos colaboradores é
incentivado pela organizacéo, de acordo com o j@em@nto ou plano existente;

5¢ — Os incentivos para 0 desenvolvimento de ks multifuncionais/multiconhecimento dos
colaboradores estdo sendo reproduzidos dentrogdaiaaco;

5d — Os incentivos para o desenvolvimento de liguks multifuncionais/multiconhecimento dos

colaboradores séo aceitos pelos membros da orgénizie modo inquestionavel,

6 — Quanto as visitas aos clientes:
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6a — Ha um planejamento ou plano formal de visiégsilares aos clientes;

6b — Visitas aos clientes ocorrem de modo regskguindo o planejamento ou plano formal
organizacao;

da

6¢ — A rotina de visitas regulares aos cliented sshdo reproduzida ou repassada aos membr
organizacao;

os da

6d — A rotina de visitas regulares aos clienteseaita pelos membros da organizacdo de m
inquestionavel;

odo

7 — Quanto as auditorias em sistemas:

7a — Ha um planejamento ou plano formal com pragedio padrédo para realizacdo de audito
em sistemas;

rias

7b — As auditorias em sistemas ocorrem de modolaegseguindo o procedimento padn
estabelecido pela organizacao;

ao

7c — O procedimento padrdo para realizacado deaiaditem sistemas esta sendo reproduzid
repassado aos membros da organizagao;

D OU

7d — O procedimento padréo para realizacdo deaiaditem sistemas é aceito pelos membro
organizacao de modo inquestionavel,

s da

8 — Quanto as atividades de consultoria e treinamémnos clientes:

8a — Ha um planejamento ou plano formalizado peasdizacdo de atividades de consultori
treinamento nos clientes;

A €

8b — As atividades de consultoria e treinamento aliehites estdo ocorrendo de modo regy
seguindo o planejamento ou plano da organizacéo;

lar,

8c — Os procedimentos relativos as atividades deutria e treinamento nos clientes estao se
reproduzidos ou repassados entre 0s membros daizagao;

ndo

8d — Os procedimentos relativos as atividades dsuttria e treinamento nos clientes séo ace
pelos membros da organizagdo de modo inquestignavel

dtos

9 — Quanto a integracdo de informacdes entre cliessd e empresa:

9a — H& um planejamento ou plano formal de intégrale informacdes (via sistensaftware$
entre clientes e a empresa de servigos contabeis;

9b — A integragéo de informacdes (via sisteswBiare} entre clientes e a empresa de serv
contabeis ocorre de modo regular, segundo o pleueesig da organizacao;

cos

9c — Os procedimentos para integragdo de infornsafde sistemasbftware} entre clientes e

empresa de servicos contabeis estdo sendo repdoduziu repassados aos membros| da
organizacao;

9d — Os procedimentos para integracéo de infornsa@de sistemasbftware$ entre clientes e a
empresa de servicos contabeis sdo aceitos pelobnoea organizacdo de modo inquestionavel,
10 — Quanto ao estudo da legislacao:

10a — H& um planejamento ou plano formal para estial legislacdo dentro da empresa| de
servicos contabeis;

10b — O estudo da legislacdo dentro da empresardiess contdbeis segue o que esta planejado
pela organizacao para tal;

10c — Os procedimentos para o estudo da legisidedivo da empresa de servigos contabeis estao
sendo reproduzidos ou repassados aos membrosatdzagfio;

10d — Os procedimentos para o estudo da legiskdgamo da empresa de servicos contabeis| séo

aceitos pelos membros da organizacdo de modo itoeesel.




