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Objetivo e especificacoes técnicas m @

~~~~~~ FENACON
» Objetivo
v" Identificar o perfil das organizacées contabeis brasileiras, bem como identificar precos e servicos
realizados.
» Técnica

v’ survey telefonico.

> Data de coleta de dados
v 07 e Julho a 05 de Setembro de 2014.

> Publico alvo

v Universo de 83.000 (oitenta e trés mil) Empresas associadas ao Sescon/ Sescap em todo Brasil
v' os respondentes sao contadores, gerentes ou proprietarios de escritorios contabeis.

> Amostra Total

v' 7.034 (quatrocentos) casos, permitindo resultados representativos para o conjunto do universo
pesquisado, por Regiao e, em separado, por Estado (UF) e por Sindicato.

» Amostra do Sindicato - Santa Catarina
v' 353 (trezentos e cinquenta e trés) casos.

> Margem de erro para o Sindicato
v" 5,0% para um intervalo de confianca de 95%.



Especificagoes técnicas W Q

====== FENACON
> Notas para leitura dos dados:

v' Média: valor obtido somando-se todos os elementos de um conjunto e dividindo-se a soma pelo
numero de elementos;

v Moda: valor que ocorre com maior frequéncia na distribuicao amostra;

v" Mediana: medida de localizacao do centro da distribuicao dos dados, ou seja, 50% dos elementos da
amostra sao menores ou iguais a mediana e os outros 50% sao maiores ou iguais a mediana;

v" Em algumas tabelas os resultados nao somam exatamente 100% devido ao arredondamento dos
resultados;

v Salario minimo setembro/2014: RS 724,00.



1. Perfil do Associado




Perfil do Associado

Sede proépria

m Nao

HSim

Sescon SC

Base: 353

Base: 100% dos entrevistados
P: A sede da sua empresa é prépria?

BRASIL

Periodicidade do balancete

34,6%

Anual

Semestral
B Trimestral
B Bimestral

B Mensal

Sescon SC

Base: 353

Base: 100% dos entrevistados
P: Sua organizacéo contabil elabora
balancete com qual periodicidade?

&

FENACON



Perfil do Associado

Numero de socios

Escritério individual/ndo possui s6cio 29,2%
Dois sdcios 55,2%
Trés socios 9,1%
Quatro sdcios ou mais 6,5%
. BASE | 353
MEDIA 2
MEDIANA 2
MODA 2

Base: 100% dos entrevistados
P: Qual o numero de socios / proprietarios da sua empresa?

&

BRASIL FENACON

1STEMA SESCAR3E5CON

Numero de clientes
escon SC

1 a2 40 clientes 19,5%
41 a 80 clientes 34,3%
81 a 100 clientes 11,3%
101 a 200 clientes 24,9%
201 ou mais clientes 8,5%
NR/Recusa 1,4%
BASE 353
MEDIA 105
MEDIANA 80
MODA 40

Casos validos 348
P: Qual o nimero total de clientes?
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Perfil do Associado W@E FENACON
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Percentual de Clientes por Segmento Perfil Aproximado da Carteira

de Clientes por Segmento

% MEDIO DE PARTICIPAGAO DOS SEGMENTOS

Sescon SC NA CARTEIRA DE CLEINTES

53,0%

PERCENTUAL DA
CARTEIRA DE CLIENTES

Comércio

De 21% a 40% 25% 17% 31% -

De 41% a 60% 39% 7% 12% -

De 61% a 80% 23% 1% 3% -

De 81% a 100% -

5% 1% 1%
10,0%

Nao tem cliente do tipo 1% 18% 4% 85% ’
MEDIA 53 19 27 10

MEDIANA 50 15 20 5 Sescon SC

MODA 50 10 20 5
291 147 - ,

BT T u Comércio = Industria
Deve-se ler o dado por colunas, ou seja, por segmento. | Servigos Outros

Base: 353

Base: 100% dos entrevistados
P: Do total dos seus clientes, qual é o percentual aproximado de clientes do(a):



Perfil do Associado \VOX FEQON

BRASIL
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Percentual de Clientes por Modalidade Perfil Aproximado da Carteira

Simples Nacional, Lucro Presumido, Lucro Real, Isenta/Imune e Auténomos

de Clientes por Segmento
% MEDIO DE PARTICIPAGAO DAS MODALIDADFES

72,0%

= o © ~ 3
o 2 Q n £
PERCENTUAL DA CARTEIRA 5 £ - 8 S
DE CLIENTES 8 2| & | & S
2 E 3 4 g
Até 20% 3% 61%  50%  25%  12%
De 21% a 30% 3% 19% 4% 1% -
De 31% a 50% 1%  13% 1% 0% :
De 51% a 75% 35% 1% 1% - -
De 76% a 90% 36% 1% 0% = o y
91% ou mais 11% 0% 0% - - 7’0 0 5!0%
N3do tem a modalidade 1% 5% 43% 73% 88%
BASE 353
. Sescon SC
MEDIA 72 21 11 7 5
MEDIANA 75 20 7 5 5 B Simples Nacional B Lucro Presumido
™ Lucro Real Isentos / Imunes
baloio) 80 20 10 5 5 R /
| cCasosvdlidos| 349 336 200 94| 44 Autonomos
Deve-se ler o dado por colunas, ou seja, por modalidade. Base: 353

Base: 100% dos entrevistados
P: Do total dos seus clientes, qual € o percentual aproximado de clientes que correspondem as seguintes modalidades: 10



Perfil do Associado

Valor da Receita Ordinaria

Mensal Média

R$ 1.000,00 a R$ 10.000,00 5,4%
R$ 10.001,00 a R$ 20.000,00 21,2%
RS 20.001,00 a R$ 40.000,00 23,2%
R$ 40.001,00 a R$ 60.000,00 8,8%
RS 60.001,00 a R$ 100.000,00 9,3%
R$ 100.001,00 a R$ 500.000,00 8,2%
NR/Recusa 23,8%
. BASE | 353
MEDIA 50.330,86
MEDIANA 30.000,00
MODA 20.000,00

Base: 100% dos entrevistados
P: Qual é o valor aproximado da sua receita ordinaria mensal

/ faturamento mensal?

&

BRASIL FENACON

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Numero de funcionarios

1 a 5 funcionarios 42,2%
6 a 10 funcionarios 31,2%
11 a 15 funcionarios 10,5%
16 a 20 funcionarios 5,9%
21 a 49 funcionarios 5,4%
50 funciondrios ou mais 1,7%
Nao tem funcionarios 3,1%
353
MEDIA 9
MEDIANA 6
MODA 4
Casos validos 342

P: Qual o nimero total de funcionarios?

11



Perfil do Associado
Concessoes e beneficios aos funcionarios

Refei¢do / alimentacgdo

" Nao oferece
B Vale Alimentacao
B Possui refeitdrio
B Vale Refeicdo
- I
Sescon SC >
Base: 342

Base: % dos entrevistados que possuem funcionarios
P: Sua organizagédo contabil oferece refeicdo aos
colaboradores?

&

FENACON

BRASIL
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Valores concedidos

VALE ALIMENTACAO

Até R$ 200,00 62,5%
de R$ 200,00 a R$ 315,00 18,8%
Mais de R$ 315,00 até R$ 660,00 12,5%
NS/NR/Recusa 6,3%
-]
MEDIA 212,00
MEDIANA 200,00
MODA 150,00

Base: % dos entrevistados que possuem funcionarios e oferecem
vale alimentacéo

VALE REFEICAO

Até RS 10,00 58,3%
Mais de RS 10,00 até RS 13,00 19,4%
Mais de RS 13,00 até RS 15,00 13,9%
Mais de R$ 15,00 a R$ 50,00 2,8%
NS/NR/Recusa 5,6%
-
MEDIA 11,00
MEDIANA 10,00
MODA 10,00

e 3

Base: % dos entrevistados que possuem funcionarios e oferecem vale refeic,:étc;]-2



Perfil do Associado @

Concessoes e beneficios aos funcionarios 4=l FENACON

m Nao

BSim

11,1%

I
Seguro de vida e Participacao nos lucros Cursos de capacitacao
acidentes pessoais

Base: 342

Base: % dos entrevistados que possuem funcionarios
P: Sua organizac&o contabil oferece seguro de vida e acidentes pessoais?
P: Sua organizagdo contéabil oferece participagao nos lucros?

P: Sua organizag&o contabil oferece cursos de capacitacéo aos colaboradores?
13



Perfil do Associado &
Seguro, Pesquisa e Qualidade A= FENACON

m N3o ESim

31,4%

Seguros de Pesquisa de Satisfacdo do Programa de Qualidade
Responsabilidade Civil cliente
Base: 353

Base: 100% dos entrevistados
P: Sua organizagdo contabil possui seguro de responsabilidade civil com vistas a protege-la aos riscos da atividade?
P: Sua organizacgédo contabil faz/possui pesquisa de satisfacdo do cliente?

P: Sua organizacgédo contabil participa de algum programa de qualidade?
14



Perfil do Associado
Parcela adicional anual e Escrituragao contabil e fiscal

B Nao

B Sim

l
Parcela adicional anual  Escrituracdao contabil e fiscal
(Décimo terceiro)

Base: 353

Base: 100% dos entrevistados
P: Sua organizacgédo contabil cobra parcela adicional anual (ou décimo terceiro)?
P: Sua organizagdo contabil faz escrituracao contabil e fiscal importando os dados da empresa?

&

BRASIL FENAQQN

15



2. Avaliacao de Precos




Obrigacées Acessorias




Avaliacao de Precos
Obrigagcdes acessorias

Cobranca de obrigagoes acessdrias
além da mensalidade

m Nao

HSim

Sescon SC

Bases: 353

Base: 100% dos entrevistados
P: Sua organizacéo contabil cobra separadamente os
honorarios/mensalidades das obrigacdes acessorias executadas?

&

BRASIL FEN&QQN

Valores cobrados

Até R$ 180,00 42,5%
R$ 180,01 a R$ 362,00 23,1%
R$ 362,01 a R$ 724,00 7,5%
Mais de R$ 724,00 1,5%
Depende de outros motivos 19,4%
Recusa 6,0%
A | 13
MEDIA 219,00
MEDIANA 120,00
MODA 362,00

Base: % dos entrevistados que cobram obriga¢cfes acessorias
separadamente

P: Qual é o valor médio cobrado por sua organizacédo contabil

para acessorias executadas em geral (tais como SPED,

Declaragdes, RAIS ...)? 18



Avaliacao de Precos
Obrigagcdes acessorias

Empresas / entidades inativas
VALORES COBRADOS PARA MANUTENCAO
DAS OBRIGACOES ACESSORIAS

Sescon SC

Até R$ 100,00 26,3%
R$ 100,01 a R$ 180,00 9,1%

R$ 180,01 a R$ 362,00 14,2%
R$ 363,00 a R$ 724,00 6,5%
R$ 725,00 ou mais 0,3%
Depende de outros motivos 6,2%

Nao cobra, esta incluso na mensalidade 19,8%

N&o tem clientes inativos 15,9%
Recusa 1,7%
BASE 353

MEDIA 216,00

MEDIANA 120,00

MODA 100,00

Base: 100% dos entrevistados

P: Para empresas/entidades inativas, quanto sua organizagédo
contabil cobra, mensalmente, para a manutencao das obrigacdes
acessorias?

&

BRASIL FEN&QQN

Inovagoes ocorridas no SPEDS

versus Definicao de precgos

JA CONSIDEROU AS INOVACOES OCORRIDAS NO
SPED CONTABIL, SPED FISCAL E SPED
CONTRIBUIGOES AO DEFINIR O PRECO DOS
HONORARIOS DAS OBRIGACOES ACESSORIAS?

m N3o
W Sim, considerou

Sescon SC
Base: 353

Base: 100% dos entrevistados

P: Ao definir o prego dos seus servigos, vocé ja considerou as
inovagdes ocorridas no SPED contabil, SPED fiscal, SPED
contribuigBes, versus os honorarios/mensalidades das

obrigacdes acessorias executadas? 19



Pacotes de Servicos




Pacote de Servicos VOX &

Simples Nacional 43 FENACON
Até RS 362,00 29,2% 43,3% 46,4% 11,5%
RS 362,01 a R$ 724,00 22,6% 26,9% 22,9% 8,3%
R$ 724,01 a R$ 1.448,00 6,3% 3,7% 3,7% 2,0%
Acima de RS 1.448,00 0,3% - - 0,6%
Depende de outros motivos / variagdo muito grande 18,3% 22,1% 20,1% 4,6%
Ndo tem clientes no segmento 17,2% 0,6% 3,4% 66,2%
NR/Recusa 6,0% 3,4% 3,4% 6,9%
A 39 | 399 | 34 | 349 |
MEDIA 527,00 470,00 448,00 547,00
MEDIANA 364,00 362,00 362,00 362,00
MODA 362,00 362,00 362,00 724,00

Base: % dos entrevistados que atende empresas tributadas no regime "Simples Nacional"
P: Quanto sua organizagdo contabil costuma cobrar das empresas industriais/ de comércio / de servigos / de outros segmentos?

21



Pacote de Servicos &

Lucro Presumido <A~ FENACON
Até RS 362,00 6,5% 13,7% 19,3% 3,3%
R$ 362,01 a RS 724,00 26,2% 32,4% 36,6% 9,5%
R$ 724,01 a R$ 1.448,00 14,0% 13,4% 11,9% 6,0%
Acima de RS 1.448,00 5,4% 3,3% 3,0% 2,4%
Depende de outros motivos / variagdo muito grande 17,9% 19,3% 20,8% 5,1%
N3o tem clientes no segmento 15,2% 0,9% 3,3% 65,2%
NR/Recusa 14,9% 17,0% 5,1% 8,6%

______BAs/ 3% | 3% | 3% 336
MEDIA 892,00 770,00 699,00 932,00
MEDIANA 724,00 724,00 712,00 724,00
MODA 724,00 724,00 724,00 724,00

Base: % dos entrevistados que atende empresas tributadas no regime “Lucro Presumido"
P: Para empresas tributadas no regime ‘Lucro Presumido’, quanto sua organizagao contabil costuma cobrar das empresas industriais/

de comércio / de servigos / de outros segmentos?
22



Pacote de Servicos &

Lucro Real 44 FENACON

Até RS 362,00 2,5% 3,5% 4,0% 2,0%

R$ 362,01 a R$ 724,00 9,5% 11,0% 13,0% 3,0%

R$ 724,01 a R$ 1.448,00 15,5% 20,0% 16,5% 5,5%

R$ 1.448,00 a RS 3.620,00 21,5% 26,5% 20,0% 5,5%

Acima de RS 3.620,00 2,5% 1,5% 1,0% -

Depende de outros motivos / variagcdo muito grande 17,5% 21,5% 22,5% 5,0%

Nao tem clientes no segmento 12,0% 1,0% 2,5% 59,0%
NR/Recusa 19,0% 15,0% 20,5% 20,0%

. BasE. 20 . 20 20 | 200

MEDIA 1.806,00 1.673,00 1.470,00 1.306,00
MEDIANA 1.448,00 1.448,00 1.448,00 1.086,00
MODA 724,00 1.448,00 724,00 2.172,00

Base: % dos entrevistados que atende empresas tributadas no regime “Lucro Real"
P: Para empresas tributadas no regime ‘Lucro Real’, quanto sua organizagao contabil costuma cobrar das empresas industriais/ de
comeércio / de servigos / de outros segmentos?
23



Associacao Sem Fins Lucrativos e
Auténomos




Pacote de Servicos VOX &

Associacao / Terceiro Setor e Autbnomos mais || FENACON
Até RS 362,00 34,0% 75,0%
R$ 362,01 a R$ 724,00 9,6% 4,5%
R$ 724,01 a R$ 1.448,00 2,1% -
Acima de RS 1.448,01 1,1% -
Depende de outros motivos / variagcdo muito grande 12,8% 2,3%
Nao cobra, esta incluso na mensalidade 2,1% -
N3o tem clientes no segmento 34,0% =
NR/Recusa 4,3% 18,2%
el 9 | 4
MEDIA 419,00 250,00
MEDIANA 359,00 250,00
MODA 362,00 362,00

Base: % dos entrevistados que atende empresas tributadas no formato de "Associagéo (Sem fins lucrativos)” e “Profissionais Autbnomos respectivamente
P: Quanto sua organizagdo contabil costuma cobrar das empresas de associagao/terceiro setor?

P: Para Profissional Autbnomo — Pessoa Fisica (com livro caixa), quanto sua organiza¢do contabil costuma cobrar? o5






Valor Unitario para Fixac3o de Precos V)4 2

BRASIL FENACON

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

o SIS,
(POR EMPREGADO)

Até RS 3,00 0,6% 0,6% 0,3%
RS 3,01 a RS 10,00 0,6% 1,1% 2,0%
R$ 10,01 a RS 30,00 0,3% - 6,8%
Acima de RS 30,00 - - 3,7%
N3&o presta o servigo 2,3% 1,4% 0,8%
N&o cobra, esta incluso na mensalidade 94,1% 94,9% 84,4%
NR/Recusa 2,3% 2,0% 2,0%

. 6BAs/ 33 3 | 33
MEDIA 7,00 5,00 42,00
MEDIANA 5,00 4,00 25,00
DIk 1,00 2,00 15,00

Base: 100% dos entrevistados

P: Qual o valor cobrado por sua organizagdo para cada langamento contabil?

P: Qual o valor cobrado por sua organizagéo para cada langcamento fiscal?

P: Qual o valor cobrado por sua organizagdo por cada empregado para elaboracdo de departamento pessoal completo? 27



Valor Unitario para Fixacao de Precos

Percentual cobrado em Fun¢ao
do Faturamento do Cliente

Sescon SC
De 1% a 9% 1,1%
De 10% a 15% -
Menos de 1% 0,3%
Varia de acordo com o cliente 14,7%
A empresa nao considera essa possibilidade 22,9%
Nao cobra, esta incluso na mensalidade 60,9%
NR/Recusa -
. BASE | 353
MEDIA 4
MEDIANA 4
MODA 4

Casos Validos n

Base: 100% dos entrevistados
P: Qual o valor cobrado em funcéo do faturamento do cliente,
considerando o risco profissional?

Outros Critérios utilizados
para Fixacao de Precos

N&o utiliza outros critérios
Volume/quantidade de langamentos/movimentos

Tabela de precos/mercado

Complexidade, gama do servico, tempo gasto
Regime tributario ou ramo de atividade

Porte da empresa

Custo operacional

Organizacdo financeira e idoneidade da empresa
Salario minimo

Outros critérios

Folha de pagamento

Faturamento da empresa

Perfil do cliente para a prestadora

Forma de admin., nimero de sécios

&

BRASIL Fﬁﬁ&qu

69%
10%
6%
3%
3%
3%
2%
1%
1%
1%
1%

BASE 353

Base: 100% dos entrevistados

P: Além dos critérios ja citados (ou seja, nimero de
empregados e faturamento) sua organizagéo contabil utiliza

outro critério para fixacéo de precos?

28



Servicos Societarios

Constitui¢cao Societaria (Ltda)

Até RS 362,00 9,1%
RS 362,01 a RS 724,00 55,2%
RS 724,01 a RS 1.086,00 17,8%
R$ 1.086,00 a RS 1.448,00 5,4%
Acima de RS 1.448,00 3,4%
Depende de outros motivos / variagdo muito grande 3,4%
Nao presta o servico 1,1%
N3o cobra, esta incluso na mensalidade 1,1%
NR/Recusa 3,4%
A | 353
MEDIA 751,00
MEDIANA 724,00
MODA 724,00

Base: 100% dos entrevistados

P: Considerando os valores cobrados para os servigos societarios,
qual o valor cobrado pela sua organizagdo contabil para Constituicao
Societaria?

BRASIL

&

FENACON

Encerramento das atividades (baixa)

Até RS 362,00

R$ 362,01 a RS 724,00

R$ 724,01 a R$ 1.086,00

RS 1.086,00 a R$ 1.448,00

Acima de RS 1.448,00

Depende de outros motivos / variagdo muito grande
Ndo presta o servigo

Nao cobra, esta incluso na mensalidade

NR/Recusa

MEDIANA

MODA

5,9%

27,5%

23,8%

15,0%

18,4%

4,2%

0,8%

0,8%

724,00

Base: 100% dos entrevistados

P: Considerando os valores cobrados para os servigos
societarios, qual o valor cobrado pela sua organizacao contabil
para Encerramento das Atividades?

29



Servicos Auxiliares




Servicos Auxiliares

Até RS 50,00

R$ 50,01 a RS 100,00

Mais de RS 100,00

Depende de outros motivos/varia muito
N3o presta o servigo

Nao cobra, esta incluso na mensalidade

Recusa

MEDIA

MEDIANA

&

BRASIL FENACON

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Atendimento a

- Emissao e .
Homologacgdo de certiddes fiscalizagdo ou Formularios Cadastro
MTB/Sindicato auditoria externa do IBGE no IBAMA
em geral
(hora)
8,8% 17,3% 1,4% 8,8% 5,4%
3,7% 0,6% 5,4% 10,5% 4,2%
2,3% 0,6% 6,2% 10,2% 6,8%
1,7% 0,8% 3,7% 1,7% 0,8%
10,5% 0,8% 19,5% 8,5% 32,3%
72,0% 78,2% 60,6% 58,6% 49,0%
1,1% 1,7% 3,1% 1,7% 1,4%
. BASE | 353 | 33 | 33 | 33 | 353
89,00 31,00 270,00 143,00 157,00
50,00 20,00 100,00 100,00 100,00
30,00 20,00 100,00 100,00 50,00

MODA

Base: 100% dos entrevistados

P: Considerando os valores cobrados para os servigos auxiliares de contabilidade, qual o valor cobrado pela sua organizagdo contabil para:

- Homologagdo MTB/Sindicato?

- Emisséo de certid6es em geral (tais como certiddo negativa conjunta RF/PGFN, INSS, FGTS, tributos, etc.)?

- Atendimento a fiscalizagdo ou auditoria externa (hora)?
- Formulérios do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica?

- Cadastro no IBAMA?

31



IRPF - Imposto de Renda Pessoa Fisica




IRPF — Imposto de Renda de Pessoa Fisica

Valor cobrado para
realizacao de declaracao

COMPLETA OU SIMPLIFICADA -
Sescon SC

Até RS 70,00 13,9%
R$ 70,01 a RS 100,00 35,1%
R$ 100,01 a R$ 200,00 27,8%
R$ 200,01 a RS 362,00 7,1%
R$ 362,01 a RS 724,00 1,7%
Acima de RS 724,00 0,8%
Variagdao muito grande 9,6%
N3ao presta o servi¢o 1,1%
Esta incluso na mensalidade 1,4%
Recusa 1,4%
. BAsE | 353
MEDIA 141
MEDIANA 100
MODA 100

Casos Validos 305

Base: 100% dos entrevistados
P: Qual o valor cobrado, em média, por sua
organizacao para realizar a declaracéo de IRPF?

Quantidade de
declaragdes por ano

Até 30 4,6%
31a50 6,3%
51 a100 15,8%
101 a 200 35,0%
201 a 300 17,8%
301 a 500 11,5%
Mais de 500 1,7%
N3o sabe / recusa 7,4%
| BAse | 349
MEDIA 209
MEDIANA 180
MODA 200

Base: % dos entrevistados que realiza
declaracgédo de IRPF

P: De maneira geral, quantas
declaracgfes de IRPF a sua
organizacao contabil faz por ano?

&

BRASIL FEN&QQN

Quantidade de profissionais

disponibilizados
1 profissional 35,5%
2 profissionais 34,7%
3 profissionais 15,5%
4 profissionais 3,2%
5 profissionais ou mais 5,4%
N3o sabe/ recusa 5,8%

L ease | 349

MEDIA 2
MEDIANA 2
MODA 1

Base: % dos entrevistados que realiza
declaracédo de IRPF

P: Quantos profissionais sua
organizacao contabil disponibiliza para
realizar a entrega das declaracdes?

33



Outros Dados

BRASIL




Oferta de Assessoria Juridica Monitoramento de @
OU OUTRAS FORMAS DE ASSESSORAMENTO desempenho swaer.  FENACON

m N3o

B Sim

18,4%

Sescon SC

Sescon SC

Base: 353
Base: 353

B N3o oferece/ndo costuma oferecer

sim, oferece assessorias através de

parceiros
B Sim, oferece assessoria de forma direta

Base: 100% dos entrevistados
P: Sua empresa oferece assessoria juridica ou outras formas de assessoramento aos clientes?
P: Vocés monitoram o desempenho de seus clientes, observando se sdo necessarias a¢des de correcao/recuperacao da empresa? 35



Monitoramento de desempenho
CRITERIOS UTILIZADOS

97,6%

94,3%

41,9%

10,6%

Sescon SC

Base: 246

M (Os resultados do balancete mensal, por periodo superior a seis meses
B A adimpléncia no pagamento de obrigagtes fiscais e trabalhistas

A pontualidade dos pagamentos devidos

A evolucdo de titulos protestados

Outro critério

Base: % dos entrevistados que monitora o desempenho dos clientes
P: Quais critérios vocés utilizam para monitoramento de desempenho dos clientes?

BRASIL

&

FENACON
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Reorientagao na gestao e operacao da

ATIDUDE DIANTE DA IDENTIFICAGAO DA NECESSIDADE

30,9%
9,6%
Sescon SC
Base: 353

N&o toma nenhuma atitude
" Recomenda uma agdo corretiva, orienta o empresario e acompanha os resultados
M Recomenda uma agéo corretiva e orienta o empresario
I Recomenda uma agéo corretiva para o empresario

Base: 100% dos entrevistados

P: Imagine uma situacdo em que vocé identifica a necessidade de uma
reorientacdo na gestao e operacao da empresa cliente. Qual das alternativas
mais combina com a atitude da sua organizacdo? P: Sua empresa atua
integrada com o sistema de gestéo dos clientes, como por exemplo, o "ERP"?

Sistema de Gestao de Clientes
empresa cliente — “ERP” ATUAGAO INTEGRADA

28,0%

Sescon SC

ESim mNao
Base: 353

Base: 100% dos entrevistados que monitora o desempenho dos
clientes

P: Sua empresa atua integrada com o sistema de gestao dos
clientes, como por exemplo, o "ERP"?

&

FENACON
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3. MPE e MEI

MICRO E PEQUENA EMPRESA e MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL swaste FENACON




Percentual de clientes por tipo
(MPE, MEI, MGE)

Sescon SC

MPE NAO| MEDIAS E
SIMPLES | GRANDES

De 1% a 9% 29,5% 1,4% 13,0% 16,4%
De 10% a 15% 15,6% 2,3% 22,4% 10,2%
De 16% a 30% 8,5% 7,4% 26,1% 7,6%
De 31% a 50% 2,5% 19,5% 16,4% 4,2%
De 51% a 70% 1,1% 23,8% 3,4% 0,8%
De 71% a 80% 0,8% 18,7% 0,6% 0,6%

De 81% a 90% = 15,6% 0,6% 0,8%
De 91% a 99% - 4,8% 0,8% -
100% 0,6% 3,1% 0,3% 0,8%

Nao possui esse tipo de 41,1% 2’3% 15'3% 57’2%

cliente

Recusa 03% 1,1% 1,1% 1,1%
BASE 353 353 353 EL]

MEDIA 13 65 24 19

MEDIANA 8 70 20 10

MODA

5 80 10 5
Lo | o |

Composicao da carta de @

clientes por tipo

BRASIL FwE"KNﬁEQN
(MPE, MEI, MGE)

0
0,3% m N3o possui clientes/NR/Recusa
y
26,6% N3ao possui cliente MEI nem MPE
(somente Médias e Grandes)
1,1% Somente clientes MPE
30.3% Somente clientes MEI
’

Possui clientes MEI e MPE

m Clientes MPE e Médias e Grandes

B Clientes MEI e Médias e Grandes

m Possui todos os tipos de clientes

Sescon SC

Base: 353

Base: % dos entrevistados que atende empresas tributadas no regime "Simpies Nacional”
P: Quanto sua organizac¢do contabil costuma cobrar das empresas industriais/ de comércio / de servicos / de outros segmentos?
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Principal forma de contato com clientes Frequéncia de contato com m @
MPE e ME clientes

MPE e MEI —_0.6%
W

18,6%
13,8%

Sescon SC

Sescon SC

Base: 349 Base: 349

B Nunca/Nao realizam visitas
Sem frequéncia definida
BN Pelo menos uma vez por més
Bl Pelo menos uma vez a cada quinze dias
mm Pelo menos uma vez por semana

Visitas periddicas do cliente a sua empresa
"9 Visitas periodicas da sua empresa ao cliente
B E-mail
Bl Contato telefénico

Base: % dos entrevistados que possuem clientes MEI e/ou MPE

P: Com que frequéncia ha algum tipo de contato entre vocé (ou
Base: % dos entrevistados que possuem clientes do tipo MEI e/ou MPE contador responsavel pelo atendimento) e seus clientes "MPE" e
P: Qual é a principal forma de contato com seus clientes MPE e MEI? "ME["?

FENACON
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Tipo de apoio e/ou servicos prestados para MPE

SESCON SC

Analise dos resultados

Apoio gerencial

Apoio na informatizagao e
sistemas

Balancetes com indicadores
gerenciais

Apoio/orientag¢do para
particip. em licitagdes publicas

Apoio/orientacdo para acesso
a linhas de crédito

Relagdes societarias
Equalizagao de passivos
Saude ocupacional

Algum outro servigo

71,2%
28,8%

76,7%

v

23,3%

73,5%
26,5%

\ 4

68,9%
31,1%

\ 4

78,2%
21,8%

v

68,3%
31,7%

v

61,3%
38,7%

\ 4

42,7%
57,3%

v

49,4%
50,6%

v

7,3%

92,8%

v

Gostaria de oferecer?

50,5%
56,3%
25,3%
54,7%
25,3%
28,4%
20,0%
32,6%

18,5%

BRASIL

Base:

Base:

Base:

Base:

Base:

Base:

Base:

Base:

Base:

&

FENACON

99

80

91

106

75

109

120

187

173
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Apoio/servigos mais prestados para MEI
SESCON SC

TIPO DE APOIO E/OU SERVICO MAIS PRESTADO PARA MEI  *Respostas maltiplas

OrientagGes em geral 18,8%
Orientagdes sobre tributagdo/fiscal 15,0%
OrientagOes contabeis 2,9%
Orientagdes na drea financeira 8,7%
Orientagdes sobre documentag¢ao em geral 2,9%
Normatizagao 1,4%
Trabalhista 2,9%

1,0%

Outros

Emissdo de guias diversas 7,7%
Realizacdo de departamento pessoal 10,1%
Realizagdo de operag¢des de departamento fiscal 19,3%
Movimento financeiro — boletos bancarios, guias de pagamento 4,3%

Emissdao de documentagao - diversos 6,3%

Base: 207

Base: % dos entrevistados que possuem clientes MEI * O percentual de respostas multiplas ndo soma necessariamente 100%
P: Que tipo de apoio e/ou servigos sua organizagdo MAIS costuma prestar para 0 MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL?

&

FENACON

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Apoio/servigos mais prestados para MEI
Sescon SC

Sescon SC

Base: 207
NS/recusa

Nenhum
B Abertura/constituicao, alteracao e baixa da empresa
B Consultoria / orientagao gerencial
M Apoio / servigos na area operacional

Base: % dos entrevistados que possuem clientes MEI

* O percentual de respostas multiplas ndo soma necessariamente 100%
P: Que tipo de apoio e/ou servicos sua organizacdo MAIS costuma prestar
para 0 MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL?

MPE e MEI - ITG 1000 @
CONHECIMENTO

BRASIL F,ENACQN

Sescon SC
HSim H N3o

Base:

Base: % dos entrevistados que possuem clientes MPE e/ou MEI
P: Vocé conhece ou ja ouviu falar sobre a ITG 10007
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X =1 ITG 1000 - MOTIVO DE NAO @
APLICACAO
APLICAR INTEGRALMENTE reaen | FENACON

2,1%

12,4%

Sescon SC

Motivo de nao aplicar integralmente

O cliente n&o fornece informag6es/falta colaboragao do

| 0
! cliente 26%
| Regra ndo contempla o porte ou tipo do cliente 20%
i Pouco conhecimento do contador ou do cliente 13%
i Escritorio ainda ndo tem estrutura/esta se preparando 11%

E Falta de condigdes do cliente 9%

i NS/NR/Recusa 7%

| Acha desnecessario/discorda da regra 4%

Sescon SC : -

! Custo/n&o é remunerado 3%

E Falta de tempo/prazo curto 2%

Base: 193 ! poip °

| Burocracia e complexidade da aplicagéo 2%

NR/recusa Outros 2%

MNio aplica nenhum ponto da ITG 1000 para os clientes

m= Aplica uma minoria dos pontos da ITG 1000 Base 102

Il Aplica a maioria dos pontos da ITG 1000
Il Aplica todos os pontos da ITG 1000, ou seja, aplica integral

Base: % dos entrevistados que possuem clientes MPE e/ou MEI e ndo aplica

Base: % dos entrevistados que possuem clientes MPE e/ou MEI e ou aplica uma minoria dos pontos do ITG 1000
conhece ou ja ouviu falar da ITG 1000 P: Ainda pensando nas MPE e MEls, em relagdo aos pontos da ITG 1000,
P: Ainda pensando nas MPE e MEls, em relacdo aos pontos da ITG 1000, vocé diria que sua organizacao contabil:

vocé diria que sua organizacao contabil: 44



4. Sebrae




Sebrae — recomendacao de
produtos e solugdes VOX @

APENAS PARA CLIENTES MEI e MPE swar. FENACON

Sebrae — nivel de conhecimento

NS/NR/Recusa
Il N3o
Il S5im

Sescon SC

Base: 353

N3o conhece/ nunca ouviu falar nessa entidade
B¥ J3 ouviu falar, mas ndo sabe muito a respeito
B (Conhece mais ou menos Sescon SC
B Conhece bem

Base: 344

Base: % dos entrevistados que conhece o Sebrae e possui clientes

Base: 100% dos entrevistados do tipo MEI e/ou MPE
P: Pensando no SEBRAE, de uma forma geral, qual é seu P: Vocé costuma recomendar os produtos e solu¢des do SEBRAE 46

conhecimento em relacgéo a esta entidade? Vocé diria que: para seus clientes MEI e MPE?



Sebrae — participa¢ao de atividades em Sebrae — intenc¢ao de participa§ao
FENACON

parceria de atividades em parceria
APENAS PARA CLIENTES MEI e MPE APENAS PARA CLIENTES MEI e MPE

62,5%

52,3%

50,3%

40.5% 42,5%

41,9%

19,8%

Base: 128 7 200
Sescon SC §esc0" .%é

Base: 344

I Orientando os empresarios a procurar o SEBRAE I Orientando os empresdrios a procurar o SEBRAE

M Divulgando os produtos e solugdes SEBRAE M Divulgando os produtos e solugdes SEBRAE
Atuando como consultor do SEBRAE Atuando como consultor do SEBRAE
Aplicando produtos e solugoes SEBRAE para seus clientes Aplicando produtos e solugcdes SEBRAE para seus clientes

Base: % dos entrevistados que conhece o0 Sebrae e possui clientes do tipo

MEI e/ou MPE

P: Vou ler algumas formas de atuagdo em parceria com o Sebrae e Base: % dos entrevistados que conhece o Sebrae, possui clientes do
gostaria que vocé me dissesse se ja participou dessas atividades. Vocé ja tipo MPE e néo participou da atividade em parceria com o Sebrae
trabalhou em parceria com o Sebrae no atendimento as MPE P: Voce gostaria de atuar em parceria com o Sebrae

? ? 47




5. Fenacon




Fenacon — nivel de conhecimento
ESPONTANEO

Sescon SC

Base:

N&o conhece/ nunca ouviu falar nessa entidade
BN Ja ouviu falar, mas nao sabe muito a respeito
Bl Conhece mais ou menos
Il Conhece bem

Base: 100% dos entrevistados
P. Em relagdo a FENACON, vocé diria que:

Fenacon — comunicag¢ao

RECEBIMENTO DO “PRESS CLIPPING” e
“FENACON NOTICIAS” BRASTL

Sescon SC

Base: 344

&

FENACON

Base: % dos entrevistados que conhece a Fenacon, mesmo que s6 de ouvir

falar
P. Vocé recebe o “Press Clipping” e o “Fenacon Noticias”?
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Fenacon — Avaliacao
Grau de importancia das acoes

6,5% 5,1%
-6!;.'3_ 5.1%
,8%

Agenda politica Simplificagao tributaria
Base: 353

NS/NR
Il Baixo nivel de importancia
Niv el médio de importancia
Il Alto nivel de importancia

Base: 100% dos entrevistados

P. Eu vou citar alguns temas nos quais as ac¢des da Fenacon sdo baseadas e

gostaria que voce dé uma nota de importancia, de 1 a 10, para cada um
deles, sendo 1 “pouco importante” e 10 “muito importante”:

5,7%
I T L7

Simplificagdo das
rotinas trabalhistas

BRASIL

4,8%
I T L

6,8%

Reducéo da
carga tributaria

&

FENACON
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Fenacon — Avaliagao — Niveis de representacao

FAVORABILIDADE PARA NIVEIS MUNICIPAL, ESTADUAL e FEDERAL

0,8%
L 1.7%

NR/recusa
M Contra

Nem a favor, nem contra
I A favor

Sescon SC

Base:

Base: 100% dos entrevistados

P. O sistema FENACON possui representacéo politica nos diversos niveis: municipal, estadual e federal. Em relacéo a esses niveis de

representacao, vocé diria que é a favor, contra ou nem a favor nem contra?

uuuuuu

&

FENACON
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Site proprio

NS/NR/Recusa
I Nio
I Sim

Sescon SC
Base: 353

Base: 100% dos entrevistados
P. Sua organizagdo contébil possui site préprio?

Site proprio

POR TIPO DE CLIENTE W FEQON

% de respostas ‘Sim, possui site proprio”

67,0%

53,0%

Sescon SC
Base: 353

B Possui somente clientes MEl efou MPE

I N3o possui cliente MEI nem MPE (somente Médias e Grandes)
Possui clientes MEl e/ou MPE e Médias e Grandes

Base: 100% dos entrevistados
P. Sua organizagdo contébil possui site préprio?
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Redes Sociais

Sescon SC
Base:
NS/NR/Recusa
I Nio
I Sim

Base: 100% dos entrevistados
P: Sua organizagdo contabil participa de redes sociais?

BRASIL

Sescon SC

Base: 108

Base: % de entrevistados que participa de alguma rede social
P : De quais redes sociais sua organizacéo contébil participa?

&

FENACON
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Portal do Empresario Contabil @

CONHECIMENTO FREQUENCIA DE ACESSO 243 FENACON

1,0%
13,4%

16,5%

Sescon SC

Base: 97

Menos de 1 vez por més

Sescon SC 1 vez por més
1 vez a cada 15 dias

Base:
¥ 1 vez por semana
I Ndo conhece/NR/Recusa I 2 a 4 vezes por semana
Conhece, mas ndo costuma acessar I Diariamente

B Conhece e costuma acessar
Base: % dos entrevistados que acessa o “Portal do Empresario Contabil”

Base: 100% dos entrevistados P: Com que frequéncia costuma acessar o "Portal do Empresario
P: Vocé conhece o "Portal do Empresario Contabil' da FENACON? Contabil"? 55



Portal do Empresario Contabil
AVALIACAO DO CONTEUDO YYK@ZE

llllll

&

||||||||||||||||||||

Acima das Dentro das Abaixo das
expectativas | expectativas | expectativas

Base: 97

NR/RECUSA

Base: % dos entrevistados que acessa o “Portal do Empresario Contabil”
P: Em relagédo ao conteudo do "Portal do Empresario Contabil”, vocé diria que esta acima das expectativas, dentro das expectativas ou abaixo das 56
expectativas?
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